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Xiilasa. Maqalada logistikanin ahamiyyatli rolundan, logistika sanayesinda tahliikasizlik qaydala-
rindan, yiikdasimalarda risklorin azalmasindan, addim va strategiyalarindan, malin neca qab-
lasdiriimasindan damsilir. Homginin naqliyyat risklorinin hadisa ilo iizlosmamasi iigiin hansi toh-
liikasizlik tadbirindon istifada edilmasindan, logistika xatalarinda geyri-adekvat marsrut planlama-
sindan, naqliyyat vasitalorinin nasazligi, anbar va ya kadr ¢atismazligr kimi amillardan, hiiquqi va
taskilati problemlar, gomriik rasmilasdirilmasindan, gecikmalarin naticalorindan, geyri-adekvat ava-
danligdan, is¢i heyati ilo bagli problemlardan bahs edilir va risklorin vaziyyatina nazaratin giic-

landirilmasi haqqinda geydlor da 6z aksini tapib.

Acar sozlor: naqliyyat, logistika, tohliikasizlik, mallar, miihit, risklor, gecikmalar.
Key words: transport, logistics, safety, goods, environment, risks, delays.
Knrueswvie cnosa: mpancnopm, nocucmuxa, 6e30nacHoOCmb, Mo6apbsl, OKPYHcaloujas cpeod, puc-

KU, 3A0epIHCKUL.

tasir dovrdo insan hoyati {li¢iin

vacib olan bir ¢ox sahalords ol-

dugu kimi, biitiin naqliyyat sis-

temindo noaqliyyat vasitalorinin,

onlara aid olan infrastrukturlarin gabaqcil tex-

nologiyalarin faydalarindan slava, insan hoayatina

vo otraf miihito ciddi monfi tosir gdstoron toh-

liikali xiisusiyyatlori do vardir. Nogliyyatda nog-

liyyat vasitolorinin ndviindon asili olaraq, toh-

liikosizliyi idars etmok {i¢lin onlara uygun hansi

risklorin gézlonildiyini miiayyan etmak, yiiklorin

dasinma prosesindoki risklorini idaro etmok vo

bu risklorin minimuma endirilmasini tomin et-
mok lazimdir.

Nogliyyat riski mohsulun saticidan aliciya

dasinmasi vo ¢atdirilmasi zamani yarana bilocok
potensial problemdir. Bu risklor géndorms pro-
sesindo mohsulun zadalonmasi, gecikmalar va ya
digor gozlonilmaz hallarla bagl ola bilor. Nog-
liyyat risklorine agsagidaki mosalslor daxildir:

1. Zadalonmis vo ya mahv edilmis mahsul-
lar. Nogliyyatda mallarin daginmasi vo saxlanil-
mas1 zamani miixtolif amillordon dasima prose-
sindo mallarin keyfiyystino, dayorine, funk-
sionalligina tasir gostara bilor. Zararin va proses
zamani zodolonmis mohv olan mohsullarin asas
saboblorinog asagidakilar aiddir:

Fiziki zararlar. Mohsullarin daginma zamani
tosirlare, zarbalora vo ya vibrasiyaya moruz qal-
masi naticasindo bas vera bilor. Bu zodalor moh-
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sullarin qirilmasina, cizilmasma va ya deforma-
siyasina sobab olur.

Iqlim va atraf miihitin tasirlori. Hava soraiti,
temperatur, riitubat, yagis vo qar kimi otraf miihit
amillori mohsullarin xarab olmasina vo ya
tosirind sabab ola bilor. Masalon, bazi mohsullar
miioyyon temperatur vo riitubat soraitindo sax-
lanilmalidur.

Saxlama sartlari. Mohsullarin dasinmadan
ovval vo ya sonra saxlanilmasi zamani qeyri-
adekvat sortlor mohsullarin xarab olmasina vo ya
zadalonmaosing sabab olur.

Nagliyyat metodu va avadanhyg. istifado olu-
nan naqliyyat tisullar1 vo avadanligin uygunlugu,
eloco do texniki xidmoati do mohsullarin vaziy-
yatino tosir gostora bilor. Masalon, hossas bitkilor
iiclin miivafiq dasinma tisulu secilmolidir.

Qeyri-adekvat idaraetma va yiikloma prosesi.
Mohsullarin geyri-adekvat yiiklonmasi, y1gilmasi
vo ya dasinmast mohsullarin zodslonmasine vo
siradan ¢ixmasina sobab ola bilor.

Gondarma va dasima sektorunda bu ciir risk-
lori azaltmaq vo mohsullar tohliikesiz dagimaq
iiclin miivafiq qablasdirma, diizgiin saxlama so-
raiti, uygun dasima dsullar1 vo avadanligdan
istifado kimi ehtiyat todbirlori goriilmalidir. Bun-
dan olavo, biitiin tochizat zoncirindo tohliikasiz-
liyi tomin etmok ii¢lin miivafiq nozarot vo mo-
nitoring mexanizmlari ¢ox vacibdir.
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2. Gecikmalor va taraddiidlar. Gondorma so-
nayesindo gecikmo vo toraddiidlor daginmanin
planlasdirilan vaxt ¢or¢ivasindo catmamasi vo ya
homin c¢orgivoni agmasi riskini ifado edir. Bu
risklor miiassisalar, tochizat zonciri vo miistorilor
liclin xosagolmoz naticalora sobob olur vo miix-
tolif amillordon qaynaqlanir. Belo risklorin osas
sobablari:

Hava va trafik. Hava soraiti vo naqliyyatin
sixlig1 dasima prosesindo gecikmolora sobab ola

bilor. Xiisusilo pis hava soraiti vo ya naqliyyatin
sixlig1 planlasdirilan ¢atdirilma miiddotini agaraq
dasinma prosesing tosir gostarir.

Logistika problemlori. Logistika xotalar1 qey-
ri-adekvat marsrut planlamasi, naqliyyat vasi-
tolorinin nasazligi, anbar ¢atigmazligl vo ya kadr
catigmazligi kimi amillorlo olagolondirilir vo
catdirilma gecikmolorino sobob olur.

Tachizatct problemlori. Tochizatginin gecik-
molori vo ya logistika tominat¢ilarinin gozlon-
tilori yerino yetirmomasi gondormo gecikmo-
larino sabob olur. Xiisusile tachizat zoncirindaki
digor toraflorin planlagdirmasinin pozulmasi da-
sima prosesing tosir gostorir.

Hiiqugqi va taskilati masalalor. Hiiquqi vo tos-
kilati problemlor gdmriik rosmilasdirilmasi, ica-
zolar, lisenziyalar vo ya sorhad kegidlori daginma
gecikmolori ilo naticolonir.

Birbasa y1gim. Gondormolor qrafike uygun
golmoadikdo bas veran bu ciir gecikmoalor birbaga
dasima omoliyyatlar ilo bagl olur. Qeyri-adek-
vat avadanliq, is¢i heyati ilo bagli problemlor vo
ya yik tutumunda c¢atismazliglar bu ciir ge-
cikmolora sobob olur. Noticodo asagidaki prob-
lemlor yaranir:

Miistari naraziligi. Bu zaman gondormodo
gecikmolor miistorinin naraziligina sabab olur va
miistori noinki yiikiin vaxtinda c¢atmasmi goz-
lomayacak, hom do sirkot vo onun brendi hag-
qinda manfi rayler yaradacaqdir.

Rasmi problemlor: Gondormo gecikmolori
sirkot daxilindo rosmi problemlora do sabob olur.
Gliclondirilmis miisahido, planlagdirma doyisik-
liklori vo miisahido prosedurlarinin yenidon
miloyyon edilmosi alavo fosadlar verir.

Olava fasadlar. Gondormo gecikmolori girkot
iiclin olavo xorclora sabab oldugundan gecik-
malar tacili tadbirlor vo miikafat génderme xid-
matlari tolob edir.

3. Zanciri problemlar. Avadanliq zeonciri
mohsulun tohlili ils baslayir vo tochizatgl, isteh-
sal, dasinma vo emal proseslorini ohato edir.
Mohsullarin miioyyon bir tarixdo vo miioyyon
keyfiyyotdo miistori torofindon oldo edilmosini
tomin etmok tiglin bu zanciri somarali vo effektiv
idaro etmok vacibdir. Gondorma gecikmolori
avadanliq zoncirinin pozulmasina sabab olub,
miixtolif omoliyyatlara tosir gostorir. Gecikmolor
tochizat¢1 vo istehsalgilarin planlarmma vo son



tarixlorino tosir gostordiyindon istehsalgr vo
tochizatgilar mallart mistoriloro vaxtinda cat-
dirmaga calissalar da, ¢atdirilma gecikmolori to-
dariik zoncirinds ¢asqinliq yaradir.

Anbarin saxlanilmast va yerina yetirilma-
sinda dayigikliklor: Bu doyisiklik zamani gon-
dormo gecikmolori istehsalgilar vo anbar omo-
liyyatlar1 iiclin ehtiyat toplama vo is proseslorini
cotinlosgdirir, gondorilon mohsullarin qgeyri-
miloyyon vaxta ¢atmasi anbar ehtiyatlarina zoror
Verir.

Sifaris va sans sifarigi. Gondormo gecikmo-
lori satig sifarisini vo miistorilora sifariglorin
yerino yetirilmasini planlagdirmaqda problem
yaradir. Bu, mistorilorin gozlontilorini yax-
stlasdirmaq vo xidmat keyfiyyatini artirmagq ti¢iin
effektiv sifaris vo satis sifarisino tosir gostor-
molidir.

Umumi amoaliyyatlarin idara edilmasi. Gon-
dormo gecikmolori ¢atdirilma zonciri omoliy-
yatlarmin idare edilmesindo ¢atinliklor yarat-
digindan todariik¢ii vo istehsaldan dasinma vo
icraya godor biitiin proseslor avadanliq zoncirino
tosir gostarir.

Bu problemlori idara etmak tigiin:

Tahlil va tanzimloma. Avadanliq zoncirindoki
problemlori tohlil etmok vo tonzimlomok iic¢ilin
effektiv tohlil vo idaroetmo iisullarini totbiq et-
mak vacibdir.

Imoaliyyat prosedurlari. Tahlillor osasinda to-
sirli tadbirlor aparilmali vo miivafiq todbirlorin
goriilmosi tiglin tovsiyolor miioyyon edilmolidir.

Taskilatin takmillagdirilmasi. Avadanliq zon-
cirindoki problemlori aradan galdirmaq vo on-
larin effektivliyini artirmaq {igiin toskilatda tok-
millosdirmalar hayata kegirilmalidir.

Texnologiyadan faydalanmagq. Tochizat zon-
ciri proseslorini tohlil etmok vo somaraliliyi ar-
tirmaq tclin adodi vo avtomatlagdirma texno-
logiyalarindan faydalanmaq lazimdir.

Qlobal tochizat zoncirindo daha somoroli vo
effektiv proseslor yaratmaq Tlg¢ilin avadanliq
zoncirinin problemlarinin idara edilmasi effektiv
tohlil vo tonzimlomo prosesi ilo birlosdirilir.
Asagidakilart nozoro almaq vacibdir:

Talob qarisighgr. Tolob qarisiqligt mohsulla-
rin tolob olunan vaxtdan avval vo ya sonra tolob
olunma riskine aiddir. Bu ¢asqinliq sohv tohlil
edilmis sorgular, prognozlarin sashv hesablanma-
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s1, miigtori sorgularinin doyisdirilmasi vo saxta-
lagdirilmis iddialarla bagli olur.

Osas sabablar:

Yanlis suallar va prognozlar. Miivafiq faktlar
vo molumatlarla doqiq sor§u prognozunun ya-
radilmas1 yanlis sorgu vo prognozlar riskini
azaltmaga komok edir. Yanlis tohlil edilmis vo ya
prognozlasdirilan sorgular tochizatcilar vo sati-
cilar ti¢iin ¢agqinliq yarada bilar.

Miistari sorgularinin dayisdirilmasi. Miistori
sorgularinin doyisdirilmasi tolob ¢asqinligina
sobab olur. ©gor miistorilor sifaris vo toloblorini
dayisorsa, bu tolob olunan mohsullarin sayini va
vaxtini doyisdirarok tochizatgilar iiglin ¢otinliklor
yaradar.

Satisin idara edilmasi va marketing tadbirla-
ri. Satisin diizgiin idars edilmomosi, strategiya-
larin vo marketing todbirlorinin olmamasi tolobin
casqinligina sobab olur. Yanlis marketing todbir-
lori vo tonzimlomolori miistorilor torafindon moh-
sullarin qiymatlorinin diizglin miioyyon edilmo-
masing sabab olur.

Etirazlar va naticalor:

Tachizat qarisighgr Tolob qarisighigr tochi-
zatlarda vo tochizat¢ilarin anbarlarinda ¢asqin-
liga sobob olur. Mohsullarin diizglin sayinin
miioyyon edilmomesi omoliyyatlarin tohlilindo
toloblor ¢agqinligi vo fosadlar yaradir.

I9maliyyatlarin va rahbarliyin tahlili: Tolob
casqinlig1 omoliyyatlarin tohlilini ¢atinlogdira vo
effektiv rohborliyi tomin edo bilor. Mohsulun
tohlili vo planlagdirmasi tochizatgilar tigiin prob-
lemlor yaradir vo tolob ¢asqinligi olava edir.

Toalob qarisigligini idaro etmok iiclin effektiv
sifaris vo prognoz proseslori, miistorilorlo yaxsi
insiyyat vo sifariglorin diizgiin qeydi tolob
olunur. Hom tochizat¢ilarin, hom sonaye omaliy-
yatlarinin, hoam do saticilarin birgs amoliyyatla-
rinin diizglin tonzimlonmasi talobin ¢asqinligini
azaltmaga komok edir.

4. Hava vo hava saraitinin tasiri. Daginma
zamant hava vo hava soraitinin riski ¢ox miithiim
vo effektivdir. Hava soraitinin doyismasi va pis
hava soraiti daginma sahosindo biitiin név noag-
liyyat vasitolori {igiin risklor yaradir. Bu risklor
daginmanin keyfiyyatina, tohlilina tosir edar,
hotta analiz va keyfiyyatin pozulmasina da sabab
ola bilor. Gondormoyo tosir edon hava vo hava
saraitinin riskino dair niimunolors aiddir:



Giiclii kiiloklar. Giicli kiiloklor hava naqliy-
yatinin geyri-sabit olmasina sobob oldugundan
kiilok yiiksokprofilli naqliyyat vasitolori ti¢lin
boylik bir hava riskidir.

Qar vo buz qarli, buzlu yollarda tohliikosiz-
liyin azalmasina vo siiriiciilorin nogliyyat vasi-
tolorini idara etmosindo ¢atinliklara sabab oldu-
gundan qoza vo yaralanma riskini artirir.

Giiclii yagislar va dasqinlar. Giicli yagislar
noqgliyyat vasitolorine nozarati ¢otinlosdirir vo
nagliyyati mohv edir. Dasqinlar yollart yuyub
apartr, yolsuzluq yaradir vo bdyiik risklora sabob
olur.

Giiclii dumanli hava. Gormo qabiliyyatini
azaldir va siiriiciilor {i¢lin naviqasiya vo noaqliy-
yatin koordinasiyasini ¢otinlosdirir.

Siddatli firtinalar. Dasqinlar, qasirgalar vo
qum firtinalar1 noqliyyatin dayanigligina tosir
edir, hatta yollarin baglanmasina sabab olur.

Ildirim. Elektrik kosilmasi zamani ildirimlar
elektron, eloco do noqliyyat sistemlorine ziyan
vurur.

Hava soraitinin bu ciir risklorini idara etmok
ticlin asagidaki todbirlor goriilmalidir.

— hava prognozlarini, xabarlori va hesabatlart
diqqatla izlomak va qeyd etmak;

— naqliyyat vasitalorinin siiriiciilorina mar-
srutun planlasdirilmasinda va qararlarin qabu-
lunda komak etmak ticiin movcud cari relslordon
va yol saraitindan istifada etmak;

— naqliyyat sirkatlori va siiriiciilor arasinda
effektiv iinsiyyat va malumat miibadilasini tomin
etmak;

— hava prognozlarina asaslanaraq miimkiin
qador samorali sakilds dasimalarin tohlili va
planlasdirilmasint hayata kegirtmak;

— stirticiilora miivafiq talim va tacriibanin
verilmasi ilo onlart hava va yol saraitindon qo-
rumaga komak etmak va s.

Bu todbirlor hava vo hava soraitinin dasi-
malara tosirini minimuma endirmays vo dasima
tohliikasizliyini artirmaga kdmaok eda bilar.

5. Noqliyyat vo kommersiya riski. Nogliyyat
vo kommersiya riski biznesds rast golinon miix-
tolif risk novlorino aiddir vo toskilatlarin omo-
liyyatlarina vo biznes naticaloring tosir gostarir.
Bu risklori tohlil edarak va effektiv sokilds idara
etmoklo miiossisolor davamliligt artira vo ugur-
larin1 tomin edirlor. Hor iki risk ndviiniin 6zii-
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nomoxsus xiisusiyyatlori vardir.

Nagliyyat riski. Bu riskloro omlakin itirilmosi,
zadolonmolor, gecikmolor, ogurluqlar, qeyri-
adekvat qablagdirma, noqgliyyat vasitalorinin na-
sazlig1 vo s. aiddir. Nogliyyat riski todariik zon-
cirinin mithiim hissesidir va effektiv idars olun-
masa, omoliyyatlara, xorcloro vo miigtori mom-
nuniyyating zorar verir.

Kommersiya riski. Kommersiya riski kom-
mersiya foaliyyati ilo bagli miiassisalorin iizlos-
diyi risklors aiddir. Bu risklor, iimumiyyatlo, ba-
zar, raqabot, maliyys bazarlar1 vo iqtisadi sorait
kimi amillordon yaranir. Togkilatlar tolobin do-
yismasi, qiymat dayiskenliyi, yeni bazar oyuncu-
larinin meydana ¢ixmasi, tochizatgi olagolorinin
pozulmasi vo texnoloji inkisaflar kimi kommer-
siya risklorina digqqot yetirmolidirlar.

Umumi kommersiya risklorina asagidakilar
daxildir:

— talabin qafil artmasi va ya azalmasi miias-
sisalor tigiin qeyri-miiayyanlik yaradir va strateji
planlasdirmaya tasir edir.

— mallarin va xidmatlorin qiymoatlorindaki
dalgalanmalar xarclora tasir edir vo manfaot
marjasini dayisir.

— bazar dayisikliklori va artan ragabat miias-
sisalorin raqabat iistiinliiklorini itirmasina va ya
bazar paylarini azaltmasina sabab olur.

— iqtisadi toraddiidlar, faiz daracalari, valyuta
mazannasinin dayismasi va kapital bazarindaki
dayisikliklor maliyya vaziyyatina tasir gostarir.

— tachizatci miinasibatlorinin va tachizat
zancirinin pozulmasi va ya tachizat¢i ila bagh
problemlar biznes amaliyyatlarina ciddi sakilda
miidaxilo edir.

Risklorlo mosgul olmagq, onlar effektiv idaro
etmok tciin toskilatlar risk qiymatlondirmolori
aparmali, risklori miisyyon edib, uygun strategi-
ya, tadbirlor hazirlamali vo nozarat etmolidirlor.

6. Risklarin effektiv idara edilmasi. Dasima
zamani risklori effektiv idara etmok iigiin icra
dostayini inkisaf etdirmok vacibdir. Buna tohlil,
omoliyyatlarin planlasdirilmasinda miivafiq
tadbirlorin totbiqi ilo nail olmagq olar.

Dagimalarda risklorinin effektiv dostoyin ha-
zirlanmast ti¢lin bozi osas addim vo strategiyalar:

Risk tohlili. Dasinma prosesi zamani yarana
bilocok risklorin miisyyon edilmasi vo tohlili
potensial risklorin siralanmasini vo onlarin



effektiv miidaxilolor iiglin ohomiyyatini tolob
edir. ik addim molumati tortib etmok vo tam
molumat bazasini yaratmaqdir. Bu moalumatlara
daginma tohliikalori, performans gostaricilori,
risk faktorlari, sortlor vo digor miivafiq doyi-
sonlor daxil olur. Sonra son reqressiya modeli
qurulur. Bu model miistaqil doyisenlor (risk fak-
toru) vo asilt doyisonlor (hoyat performansi vo s.)
arasindaki xotti olagoni tosvir edir. Y=a+bX+¢

Burada Y — asili doyison (nogliyyat tohliiko-
lori); X — miistaqil doyisen (risk faktoru), a vo b
modelin parametrlori, € — varepsilon, tosadiifi
forqdir. Sonda modelin parametrlori qurulur,
doayisonlar arasinda xatti alage tosvir edilir.

Idaroetmo todbirlori vo tohlilo osaslanan tod-
birlor:

Planlasdirma va monitoring. Dasima prose-
sini planlagsdirmaq vo noazarat etmok iiclin asa-
g1daki tosirli todbirlor goriilmalidir:

— tohlillara asaslanan tadbirlor,

— tadbirlorin icrasina va uygunluguna miisa-
hida;

— tadbirlorin effektiv hayata kegirilmasi;

— nazarat va audit;

— amakdashq va iinsiyyat,

— hamkarlar va torafdaslarla iinsiyyat;

— tacriibanin paylasilmasi;

— taskilat¢ciliq qabiliyyatinin inkisafi;

— taskilati tadgiqatlar va inkisaf programlart.

Risklarin qiymatlandirilmasi. Hor bir riskin
effektivliyinin vo tosirinin qgiymatlondirilmasi
risklori diizglin miisyyan etmaya vo miivafiq tod-
birlor gormoyo komok edir.

Notica. Arasdirmadan belo naticoys golmok
olar ki, nogliyyat vasitolari ilo yiiklorin daginmasi
prosesinda bir ¢ox soboblordon yaranan risklorin
diizgiin idars edilmasi tohliikosiz harokotin tomin
edilmosing vo yiiklorin saglam toyinat yerino ¢at-
dirtlmasina, risklorin miisyyon edilmosi noti-
cosindo minimuma endirilmasine nail olmaq va
qaydalara diizgiin riayat etmoklo gozalar1 aradan
qaldirmaq miimkiindiir. Olkenin nogliyyat xid-
motlori soviyyosinin artmasi ilo diizgiin kadrlarin
hazirlanmas1 horokotin togkilinin tokmillogdiril-
mosi, dasinmada yaranmis risklorin addim veo
strategiyalarin1 prognozlagdirmaqla dagimalarda
risklorin azaldilmasi iiglin miivafiq todbirlor
goriilmali vo nazarat giiclondirilmalidir.
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N.Zulfugarova, A.Isayeva
Proper management of risks affecting
functionality in transportation
Abstract
The article talks about the important role of
logistics, safety rules in the logistics industry,
reducing risks in transportation, steps and stra-
tegies, and how to pack goods. Also, what safety
measures should be used to avoid transportation
risks, logistics errors, inadequate route planning,
factors such as vehicle breakdowns, lack of storage
or staffing, legal and organizational problems,
customs clearance, consequences of delays, inade-
quate equipment, notes on the strengthening of
control over the situation of risks and problems
related to the staff were reflected.
H.3yasdyraposa, A.Ucaea
Hannekamee ynpasiieHne pucKaMu,
BJIMSIIOIIMMH HAa QYHKIIMOHAJIBLHOCTb MPH
TPAHCHOPTHBIX MEPEBO3KAX
AHHOTALUA
B crarbe paccmarpuBaeTcsi BaxKHasi POJb JIO-
THCTUKY, TpaBWia OE30MacHOCTH B JIOTUCTH-
YECKOW OTPAaciii, CHM)KCHUE TPAHCIIOPTHBIX pPHC-
KOB, IlIATM M CTPATervH, a TaKKe CIOCOObI yra-
KOBKH TOBapoB. Takke, kKakue Mepbl 0€30I1acHOC-
TH CJICYET UCIIOJIB30BATh, YTOOBI N30e)KATh TAKUX
(akTOpOB, KaK TPAHCIIOPTHBIC PHCKH, OIIUOKH
JIOTUCTHKH, HENPaBWJIbHOC TUIAHUPOBAHHE Map-
HIpyTa, TMOJOMKH TPAHCIOPTHBIX CPEICTB, He-
XBaTKa CKJIAJCKUX TOMEIICHUI WM NepcoHala,
IOPUJIMYECKUE ¥ OPraHU3al[MOHHbBIC MPOOJIEMBI,
TaMOXEHHOE OQOpMIICHHE, TIOCICCTBHS 3aJIep-
KEK, HEJIOCTaTOYHOE O0OpYJIOBAHUE, YYCTHBIC
3aIucu ceNaHHblil. OTpa3mioch YCHUIICHUE KOH-
TPOJIS HAJl CUTyallMel, PUCKaMU U MpoOIeMaMH,
CBSI3aHHBIMH C IIEPCOHAJIOM.



