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Abstract
The International North-South Transport

Corridor covers several routes, one of which is
the Caucasus-Persian Gulf route. Along this
route, many products are imported and exported.
The logistics problems of this route include the
advance planning of transportation, the safe and
rapid transportation of goods, ensuring com -
munication between borders and corridors, sto -
rage of goods, and many other issues. For the re -
solution of these problems, each state takes spe -
cific measures. These measures include the de -
velopment of infrastructure, increasing in vest -
ment in the logistics sector, modernizing transpor -
tation, utilizing transportation techno lo gies, ope -
ning borders, and organizing quality events.

Н.Альпсой
Пути повышения эффективности

Западного маршрута Международного
транспортного коридора Север-Юг 

через Азербайджан
Аннотация

Международный Транспортный Коридор
Север-Юг охватывает несколько маршрутов,
одним из которых является маршрут Кавказ-
Персидский залив. По этому маршруту осу -
ществляется импорт и экспорт многих про -
дуктов. Логистические проблемы этого мар -
шрута включают предварительное плани ро -
вание транспортировки, безопасную и быст -
рую перевозку грузов, обеспечение связи
меж ду границами и коридорами, хранение
грузов и многие другие вопросы. Для реше -
ния этих проблем каждое государство при -
нимает определенные меры. Эти меры вклю -
чают в себя развитие инфраструктуры, уве -
личение инвестиций в логистический сектор,
модернизацию транспорта, использование
транспортных технологий, открытие границ и
организацию мероприятий высокого ка чества.
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Biznesin təhlükəsizliyinin təmin
olunması olduqca mürəkkəb və çə -
tin bir proses olmaqla bərabər, həm
də yarana biləcək təhlükələrin

müxtəlif, qeyri-müəyyən, bəzən də qarşısı alın -
ması mümkün olmayan prosesdir. Ona görə də
biznesin təhlükəsizliyinin təşkili zamanı ən vacib
şərt təhlükələrin mənbəyinin və səbəblərinin
müəyyənləşdirilməsidir. Təhlükələrin mənbəyi
və yaranma səbəbləri müəyyən edildikdən sonra
belə təhlükələrin qarşısının alınması istiqa mə -
tində bəzi tədbirlərin görülməsi və ya bu təh -
lükələrdən qismən yayınmaq da mümkündür.
Onu da qeyd etmək lazımdır ki, biznesin təh -
lükəsizliyinin tamamilə təmin olunması mümkün
deyil. Çünki təbiətdə və cəmiyyətdə elə hadisələr
və təhlükələr mövcuddur ki, onların qarşısının

alınması, nəinki biznesmenin, hətta dövlətin, ya -
xud bəşəriyyətin iqtidarında deyil. Belə təh lü -
kələrə son vaxtlar daha tez-tez baş verən zəl zə -
lələri, sunamiləri, daşqınları və s. kimi təbii ha -
disələri nümunə göstərmək olar.

Biznesin idarə edilməsində elə təhlükələr, elə
hadisələr vardır ki, onları proqnozlaşdırmaq, qar -
şısını almaq, bu təhlükələrdən yayınmaq müm -
kündür. Biznesin təhlükəsizliyinə firmanın, iş -
çilərin, informasiyanın təhlükəsizliyi aiddir.
Əgər biznes sahəsi çox kiçikdirsə, burada yalnız
əmlakın mühafizəsi və ya ofisin mühafizəsinə
ehtiyac ola bilər və xüsusi mühafizə şöbəsi yara -
dılması məqsədəuyğun deyildir. Lakin biznes
sahəsi böyük və əhatəlidirsə, onda təbii olaraq
burada mühafizə xidməti xüsusi struktur şəklində
təşkil olunmaqla bərabər, müasir texnika və ava -
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danlıqlarla da təchiz olunmalıdır. Bu zaman təh -
lükəsizlik xidməti öz üzərinə bir sıra funksiyaları
götürür ki, bu funksiyalar da əsasən aşağıdakı
istiqamətlərdə təhlükəsizliyin təmin olun ma sın-
dan ibarətdir:

1. Biznesin iqtisadi, maliyyə, rəqabət və s. ba -
xımdan təhlükəsizliyinin təmin olunmasında
iqtisadiyyatın, biznesin, rəqabətin, eləcə də ma -
liyyənin idarə olunması üzrə mütəxəssislərə eh -
tiyac vardır.

2. Əmlakın, daxili intizamın, kənar təx ri bat -
ların qarşısının alınması, iş zamanı təhlükəsizlik
məsələlərinin təşkili və bu sahəyə nəzarət xüsusi
hazırlığı olan mütəxəssislərə tapşırılmalıdır.

3. Firma rəhbərliyinin, kadr potensialının, apa -
rıcı kadrların mühafizəsi və görüşlərin təşkili za -
manı təxribatların, həmçinin rəhbərliyin danı şıq -
larının dinlənilməsinin qarşısının alın ması və s.
kimi məsələlərin həlli üçün xüsusi xid mət tə li mi
keçmiş mütəxəssislərin cəlb olunması va cib dir [1].

Göründüyü kimi, təhlükəsizlik xidmətinin
funksiyaları çoxsaylıdır. Təhlükəsizlik xidmə ti -
nin funksiyalarını əsasən aşağıdakılara bölmək
olar:

– müəssisənin bina və otaqlarına buraxılış
sis temini təşkil edir, obyekt daxilində nizam-inti -
zam yaradır, mühafizəni təşkil edir, müəssisəyə
daxil olan kənar şəxslərin rejimə tabeçiliyini tə -
min edir;

– kommersiya sirrinin qorunması ilə bağlı hü -
quqi və təşkilati məsələləri həll edir;

– müəssisənin nizamnamə, kommersiya sirri,
daxili nizam-intizam qaydaları, əmək müqa vi -
lələri və s. kimi sənədlərin tərtib olunmasında
ya xından iştirak edir;

– digər bölmələrlə birlikdə kommersiya sirri,
maliyyə və s. kimi qorunması tələb olunan sə -
nədlərin işlənilməsini və təhlükəsizlik təd bir lə -
rinin hazırlanmasını, həmçinin yerinə ye tiril məsi
şərtlərini müzakirə və təsdiq edir;

– məxfi informasiyaların sızması mümkün
olan kanalları aşkarlayır, təhlükəsizlik rejiminin
pozulması hallarının təhlilini aparır, bədxah -
niyyətli hərəkətlər haqqında məlumatlar toplayır
və onların qarşısını alır;

– məlumatların yayılması, sənədlərin itiril -
məsi, eləcə də firmanın təhlükəsizliyinin bu və ya
digər formada pozulması faktları üzrə təh qi -
qatlar aparır və s.

Təhlükəsizlik xidməti biznes və istehsal pro -
seslərində iştirak etmir. Onun vəzifəsi biz nesdə
baş verə biləcək təhlükələri qabaqcadan görmək,
proqnozlaşdırmaq və təhlükələrin baş verməsinin
qarşısını almaq, əgər təhlükə baş verərsə, təh -
lükədən minimum itki ilə çıxmağı təmin et -
məkdir [2].

Təhlükəsizlik xidməti müəssisənin digər qu -
rumları kimi idarəetmə strukturuna daxil olur, bu
strukturlara və onlarla birlikdə təhlükəsizliyin tə -
min olunmasına nəzarət etməklə birbaşa  rəhbərin
özünə tabe olur. Təhlükəsizlik xid mə ti nin funk -
sional idarəetmə strukturu müxtəlif firmalar üçün
müxtəlif formada ola bilər. Bu strukturun təşkili,
adətən, iki əsas amildən asılı olur:

– firma və ya müəssisənin iri, orta, yaxud ki -
çik qrupa aid olmasından;

– firma və ya müəssisənin fəaliyyət isti qa -
mətindən (kommersiya, istehsal, maliyyə və ya
konsultativ).

Təhlükəsizlik təşkilati baxımdan aşağıdakı
struktur vahidlərini özündə birləşdirə bilər:

– rejim və mühafizə sektoru;
– məxfi sənədlər və “kommersiya sirri” olan

sənədlərin işlənilməsi sektoru;
– mühəndis-texniki qurğuların idarə olunması

sektoru;
– kəşfiyyat, əks-kəşfiyyat və informasiya ana -

litik fəaliyyət sektoru.
Firmanın əmlakının, kommersiya sirrinin,

onun əməkdaşlarının maliyyə fəaliyyətinin, məx -
fi informasiyaların, apardığı danışıqların və
bütün fəaliyyətinin təhlükəsizliyinin təmin edil -
məsi üçün xüsusi təhlükəsizlik strukturu yara -
dılmalıdır [3].

Müasir dövrümüzdə biznesin təhlükə sizli -
yinin təmin edilməsi sahəsində fəaliyyət göstərən
mütəxəssislər – informasiyaların təhlil edilməsi
metodları, kəşfiyyat və əks-kəşfiyyat fəaliy yə -
tinin xüsusiyyətləri, operativ sorğu prosesləri və
qaydaları, insan psixologiyasının əsasları, bank
fəaliyyəti, mühasibat uçotu, menecment və mar -
ketinqin əsasları, mülki və cinayət hüququ və s.
bu kimi sahələrdə biliklərə malik olmalıdırlar.

Biznesin təhlükəsizliyinin təmin olunması sa -
həsində çalışan hər bir bacarıqlı mütəxəssis
fəaliyyəti zamanı aşağıdakıları yerinə yetirməyə
borcludur:

– firmanın və onun rəhbərliyinin təhlü kə siz -
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liyini təmin etmək üçün tədbirlər planlarını ha -
zırlamalı;

– bütün məxfi informasiyaların qorunmasını
təmin edən tədbirlərin işlənilib hazırlanmasını
təşkil etməli;

– gizli kamera və diktofonların quraşdırılıb is -
tifadə olunmasını təmin etməli;

– qarşı tərəfin gizli kamera və ya dinləmə
cihazlarının müəssisədə və ya danışıqlar apa rı -
lan yerlərdə quraşdırılmasının qarşısını al malı;

– maliyyə məsələlərindən məlumatlı olmalı və
bu sahədə hesabatların aparılması qaydalarını
bilməli;

– daxili oğurluq, təxribat, sabotaj və s. mə sə -
lələrin qarşısının alınması istiqamətində fəaliy -
yət göstərməyi bacarmalı;

– firmada işçilərin etibarlılığının yoxla nıl -
masını təşkil etməli;

– əməkdaşların rəqiblərlə əlaqə yaratmasının
qarşısının alınmasını təmin etməli;

– cinayətlərin və bu kimi hadisələrin təh qi -
qatına kömək etməyi bacarmalı;

– sərbəst olaraq rəqiblərin maliyyə, potensial
imkanlarının təhlilini aparmağı və s. məsələləri
bacarmalı;

– fikirlərini aydın və qısa şəkildə ifadə etməyi
bacarmalıdır.

Korporativ təhlükəsizlik və ya biznesin təh -
lükəsizliyi problemi nə işlə məşğul olmasından və
harada yerləşməsindən nə qədər insanın orada
işləməsindən asılı olmayaraq istənilən təşkilat qar -
şısında dayanır. O müxtəlif yollarla həll olunur:
bəzi yerlərdə şirkətin mülkiyyətçi və ya baş
direktoru, haradasa xüsusi təlim keçmiş insanlar və
ya təhlükəsizlik xidməti onu həll edir, bəzi şirkətlər
isə təhlükəsizlik üzrə autsorsinq xidmətindən
yararlanırlar. Təhlükəsizlik prob lemlərinin həllinin
şirkətin hansı istiqamətdə fəaliyyət göstər mə sin -
dən asılı olaraq maliyyə, xidmət və ya istehsal
sahəsi xüsusiyyətləri var [4].

Şirkətin müdafiəsinin səmərəli sisteminin qu -
rulmasına bir qayda olaraq, əməkdaşların da bu
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– təhlükəsizliyin təmin olunması ilə şirkətin
rəhbərliyi məşğul olur;

– təhlükəsizliyin təmin olunması ilə digər və -
zifə səlahiyyətləri olan (əvəzçilik üzrə iş) əmək -
daş məşğul olur;

– təhlükəsizliyin təmin olunması ilə bu işin
onun əsas vəzifəsi (ayrıca vəzifə) olan əməkdaş
məşğul olur;
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təşkilat (təhlükəsizlik məsələləri üzrə abonent
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Təhlükəsizlik xidməti işinin təşkili firma və
ya müəssisənin kompleks təhlükəsizliyini təmin
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lükəsizlik problemlərinin həllini özündə ehtiva
edir. Şirkətdə təhlükəsizlik xidmətinin təşkili
biznesin fundamentini (əsasını) təşkil edir. 

Təhlükəsizlik xidmətinin məhsuldar işi müx -
təlif problemlərin ilkin tədqiqatını tələb edir ki,
burada da təhlükəsizlik xidmətinin təşkilati
strukturunun planlaşdırılması və onun təmin
edil məsinin mənbələrinin axtarılması əsas rol
oynayır. 

Aydındır ki, hər bir qurum müəyyən məsə -
lələrin həlli üçün yaradılır. Təhlükəsizlik xid -
mətinin funksiyaları Azərbaycan Respub lika sı -
nın “Qeyri-dövlət (özəl) mühafizə fəaliyyəti haq -
qında Azərbaycan Respublikasının Qanununda
öz əksini tapan müddəalar üzrə həyata keçirilir.
Təhlükəsizlik xidmətinin əsas vəzifələrinin si ya -
hısına aşağıdakılar aiddir:

– istehsal-ticarət fəaliyyətinin təhlü kə siz liyi ni
təmin etmək və məxfi informasiya mə lumatlarnıı
qorumaq;

– kommersiya sirrinin mühafizəsi üzrə işi bu
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istiqamətlərdə (hüquqi, təşkilati, mühəndis-tex -
niki, fiziki, aparat, proqram və riyaziyyat) təşkil
etmək; 

– müəssisənin kommersiya sirrini təşkil edən
informasiyanın qanunsuz daxil olmasının qar şı -
sını almaq;

– həm adi iş günündə, həm də fövqəladə
hallarda (məsələn, yanğın və s.) məxfi məlu mat -
ların sızmasında potensial kanalları aşkara çı -
xartmaq və lokallaşdırmaq;

– fəaliyyətinin müxtəlif növlərinin, o cüm -
lədən işgüzar görüşlərin, danışıqların, müşa vi -
rələrin, iclasların keçirilməsi üçün təhlükəsiz
şərait yaratmaq;

– bütün binanın və şirkətin otaqlarının mü -
hafizəsini təmin etmək;

– firmanın rəhbər heyətinin, həmçinin təş -
kilatın bütün heyətinin şəxsi təhlükəsizliyi üçün
şərait yaratmaq;

– qanun pozucularının qanunsuz hərə kət lərini
və rəqibləri təhlil etmək, onların qarşı sının alın -
ması istiqamətində tədbirlər görmək [5].

Təhlükəsizlik xidmətinin rolu, həm də
müəssisənin iqtisadi təhlükəsizliyinin təmin
olunmasında bölmələrin iştirakının koordina -
siyasından, sistemləşdirilməsindən ibarətdir.
Mütəxəssislər iqtisadi təhlükəsizliyi tədbirlər
məcmusu kimi, hər hansı proses, sistem, hər han -
sı təsir, sabitliyin zamini və iqtisadi durum kimi
anlayırlar. Bu, müvafiq olaraq ölkənin və onun
regionlarının iqtisadi təhlükəsizliyinin təminatı
sahəsində praktik fəaliyyəti çətinləş dirir. Bütün
çətinliklərə bax mayaraq, iqtisadi təhlükəsizliyin
və onun təmi natı mexanizminin əsas məqsədi
milli iqtisadi sistemin, eləcə də onun yaranan
xarici və daxili təhlükələrə qarşı durmasının
möhkəm ləndiril məsi təzahüründə dəyişilməz
olaraq qalır. Belə liklə, iqtisadi təh lükəsizliyin tə -
minatının istə nilən mexanizmi sa bitlik və indi -
katorların ha zırlanmış sistemi əsa sında, həm -
çinin əlavə qa zancların və üstün lük lərin əldə
edilməsinə iqti sadiyyatın, iqtisadi ar tımın və
inkişafın sabitliyi vəziyyətinin nailiy yətinə re -
gionun (ayrı tə sərrüfat subyektlərinin rəh bər -
likləri) cəhdini təş kil edir.  

İqtisadi təhlükəsizliyin təminatı mexa niz -
minin reallaşdırılması, öz növbəsində bir sıra
şərtlərin vacibliyini və zəruriliyini tələb edir, o
cümlədən də xarici siyasi vəziyyət, bazar şəraiti,

ölkədə sosial-iqtisadi və siyasi vəziyyət, sahibkar
fəallığı, cəmiyyətin, dövlətin və regionun haki -
miyyətinə etibarlılıq dərəcələri və s. zəruri
amillərə daxildir. 

Hazırda beynəlxalq miqyasda, eləcə də ölkədə
hər texnoloji sistemin öz həyat dövriyyəsinin
müəyyən bir mərhələsində özünəməxsus təbə -
qələşməsi vardır. Mövcud vəziyyət müəyyən ne -
qativ amillərə şərtlənmişdir: 

– yüksək risklərin mövcudluğu; 
– səmərəsiz innovasiya prosesi ilə idarəçilik; 
– istehsal və innovasiyaların, həmçinin yeni

texnologiyaların tətbiqinin aşağı göstəriciləri; 
– ölkədə riskli biznesin kifayət qədər inkişaf

etməməsi; 
– qanunverici və normativ-hüquqi sferada

qeyri-müəyyənlik; 
– ölkə sahibkarlığının innovasiya fəallığının

aşağı olması, innovasiya prosesinin maliy yə -
ləşdirilməsinin qeyri-dəqiq diversifikasiyası.

Nəticə. Təhlükəsizlik xidməti vəzifələrinin
standart qrupunu təhlil edərək  belə qənaətə gəl -
mək olar ki, bir neçə əsas struktur bölmələri –
rejim və mühafizə qrupu, informasiyanın mü -
hafizə olunması şöbəsi, xarici fəaliyyətinin
təhlükəsizliyinə cavabdeh mühəndis-texniki şöbə
və qrup təşkil etmək lazımdır. Xidmətdə işçilərin
sayına təsir edən amillərə firmanın maliyyə
imkanlarının səviyyəsi, qorunması vacib olan
sirlər, rəqabət səviyyəsi, istehsalın həcmi və s.
aiddir. Əməkdaşlar çox olduqda təhlükəsizlik
xidmətinin işi də artır. Gözlənilən yekun işləri
görmək üçün yalnız xidmətin optimal struk tu ru nu
yaratmamalıyıq, həm də daxili normativ akt ların
hesabına fəaliyyəti əlaqələndirmək la zım dır. 

Şirkətin təhlükəsizlik xidmətinin əsas funk -
siyaları aşağıdakılardır:

– müəssisənin binalarında və otaqlarında bu -
raxılış rejiminin təmin edilməsi və təşkili, mü hafizə
xidmətinin işi, yalnız personalın deyil, həm də
biznes tərəfdaşlarının və ziyarətçilərinin rejim
qaydalarına riayət olunması üzərində nə zarət;

– kommersiya sirrinin qorunmasına yönəlmiş
işlərin idarə olunması, hüquqi və təşkilati mü -
nasibətlərinin tənzimlənməsi;

– məxfi informasiyanın qorunması və təh -
lükəsizliyin təmin edilməsi normativləri təsbit
olunmuş birinci dərəcəli sənədlərin yara dıl -
masında iştirak etmək;
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– təhlükəsizlik xidmətinin digər şöbələri ilə
məxfi məlumatların saxlanıldığı sənədlərlə işin
təmin edilməsi üzrə tədbirlərin hazırlanması və
həyata keçirilməsi;

– fəaliyyətinin hərtərəfli təhlili (istehsal,
maliyyə və s.) və öyrənilməsi, məxfi məlu -
matların sızması və aşkar edilməsi üçün po -
tensial kanallarının bağlanması, təhlükəsizlik
rejiminin pozulmasının araşdırılması və qey -
diyyatı, rəqiblərin və digər firmaların hüquqa
zidd hərəkətləri barədə şirkətin fəaliyyəti haq -
qında məlumatların təhlili;

– kommersiya sirrinin yayılması, sənəd lərin
itirilməsi və s. faktları üzrə xidməti təhqiqatın
təşkili və keçirilməsi;

– məxfi məlumatların mühafizəsi üzrə nor -
mativ aktların tələblərinin yerinə yetirilməsinin
lazımi səviyyədə təmin olunması;

– kommersiya sirrinin qorunması ilə bağlı
şirkətin personalı və təhlükəsizlik xidməti ilə hər
istiqamət üzrə mütəmadi tədris prosesinin təşkili
və keçirilməsi;

– məxfi sənədlərin saxlanılması qadağan ol -
mayan yerlərdə (məsələn, seyflər, dəmir şkaflar
və s.) uçotun aparılması; 

– məxfi məlumatların sızması mümkün olan
binaların və avadanlığın gizli fəaliyyəti üçün nə -
zərdə tutulan qeydiyyat;

– rayonda kriminogen vəziyyətin araş dırıl ma -
sı üçün təşkilatların yaxınlığında hüquq-mü -
hafizə orqanlarının təhlükəsizlik xidmətləri ilə
əlaqəsi;

– müəssisənin təhlükəsizliyinə xarici və daxili
təhdidlərin aşkar edilməsi, onların yerinə yeti ril -
məsində müəyyən dərəcədə risk və təhdidlərin
analizinin aparılması.

Müəssisənin digər xidmətlərindən fərqli ola -
raq təhlükəsizlik xidməti, ilk növbədə, təş -
kilatikoordinasiya edəndir və kompleksliyi prob -
lem lərin həllinə daha geniş yanaşmağı, tət biq
olunan metodların spesifikliyi, problemin həllinə
müəs sisənin digər xidmətlərin resurs ları nın cəlb
 olunması ilə xarakterizə olunmalıdır. Yal nız bu
halda üzvi əlavəyə və müəssisənin fəaliyyət
göstərməsində etibarlılığının artırıl masına nail
olunur [6].

İstifadə edilmiş ədəbiyyat
1. Balayeva E.O. İqtisadi təhlükəsizliyin kon -

septual məsələləri. Naxçıvan Dövlət Uni ver site -
tinin Elmi əsərləri. Naxçıvan, 2007.

2. Abbasov A. Biznesin əsasları. Bakı, Azər -
nəşr, 2005, 656 s. 

3. Əlirzayev Ə.Q., Əlirzayev E.Ə. Azər bay -
canın sosial-iqtisadi inkişaf problemləri, kon sep -
tual yanaşma, maliyyə-büdcə və sahə lər arası
proqnozlaşma mexanizmləri. Bakı, İqti sad Uni -
versiteti, 2012, 584 s.

4. Eyyubov K. Biznesin təhlükəsizliyi. Ba kı,
Bakı Biznes Universiteti, 2017, 223 s.

5. Cəbiyev R.M. Azərbaycada bazar in fras -
trukturunun formalaşması və inkişafı. Bakı,
ATU, 2000, 236 s.

6. www.azerbaijan-news.az
G.Guliyeva 

Organization of security 
service in business

Abstract
Ensuring business security is one of the same

important tasks of entrepreneurial activity as or -
ganizing and managing a business. The se curity
system in any area of business depends on the
scope of the business and its organization in a
form appropriate to the financial or production
area. It should be noted that it is incorrect to
implement a security system for any business
activity exactly as in another company or en ter -
prise, taking into account the factors of an indi -
vidual approach.

Г.Кулиева 
Организация службы безопасности

в бизнесе  
Аннотация

Обеспечение безопасности бизнеса яв -
ляется одним из таких же важных задач пред -
принимательской деятельности, как орга низа -
ция и управление бизнесом. Система обес -
печения безопасности в любой сфере бизнеса
зависит от сферы деятельности бизнеса и ее
организации в форме, соответствующей фи -
нансовой или производственной сфере. Сле -
дует отметить, что неверно реализовывать
систему безопасности какой-либо бизнес
деятельности точь в точь, как в другой фирме
и предприятии, учитывая факторы инди ви -
дуального подхода.
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