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Dövlət idarəçiliyi sahəsində kadr si -
yasəti dövlətin uğurlu və səmərəli
fəaliyyəti üçün əhəmiyyət daşıyan
önəmli amillərdən biridir. Kadr -

ların düzgün yerləşdirilməsi, onların potensialına
uyğun vəzifələrdə çalışması dövlət qurumlarında
idarəetmənin effektivliyini artırmaqla yanaşı,
həmçinin dövlət qulluqçularının motivasiyasını
da yüksəldən amillərdəndir [2, s.60-68]. Dövlət
idarəetməsi keyfiyyətinin yüksəldilməsi nəinki
idarəetmə sistemlərinin təkmilləşdirilməsi, həm -
çinin kadr potensialının optimallaşdırılması ilə
mümkündür. Kadr siyasətinin opti mallaş dırıl ması
dövlət quluqçularının fəaliyyətində və dövlət

idarəçiliyində effektiv işçi qüvvəsinin və kadr
potensialının formalaşdırılması məqsədi daşıyan
önəmli amillərdəndir. Uğurlu kadr siya sətinin
əsas məqsədi dövlət qulluqçularının biliklərini
artırmaq, bacarıqlarını inkişaf etdir mək, onların
işə adaptasiyasını, eləcə də dövlət strukturlarında
işi və səmərəli fəaliyyəti təmin etməkdir. Statistik
göstəricilərə nəzər salsaq görərik ki, bu göstə ri -
cilər kadr siyasətinin optimal laşdırıl masının nə
qədər vacib olduğunu təsdiqləyir.

Dövlət qulluqçularının perspektivlərinin
güc ləndirilməsi

Dövlət qulluqçularının perspektivlərinin güc -
ləndirilməsi üçün mühüm yanaşmalar möv cud dur.
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• Uğurlu karyera inkişafına nail olmaq üçün
dövlət qulluqçularının peşəkar inkişafına uyğun
karyera bələdçisi müəyyən edilməlidir. Statistik
göstəricilərə görə, karyera pillələrində irəliləyən
qulluqçuların iş sadiqliyi təxminən 40% yük səkdir.

• Mentorluq və təlim proqramları üzrə isə da -
vamlı, düzgün mentorluq və təlim sistemləri iş -
çilərin motivasiya və adaptasiyasını sürət lən di rir.
Təlim proqramlarında iştirak edən mü da vim lərin
90%-i yeni vəzifələrdə uğur qazanır [6].

• Sosial təminat və iş şəraiti üzrə prosesin və
sosial təminatın daha da yaxşılaşdırılması iş çi lə rin
motivasiyasını təxminən 25% yüksəldir [5, s.10-18].

Dövlət qulluqçularının inkişaf perspek tiv -
ləri və motivasiya

Karyera inkişafı planlarının düzgün tərtib olun -
ması, mentorluq sistemlərinin həyata ke çi rilməsi və
rotasiya imkanları qulluqçuların po tensialından
maksimum istifadə etməyə imkan verir. Statistik
göstəricilərə əsasən, bu cür ya naş malar tətbiq
olunan qurumlarda iş sadiqliyi və məhsuldarlıq 40-
45% daha yüksək olur. Eyni za manda dövlət
qulluqçularının sosial təmi natının və iş şəraitinin
yaxşılaşdırılması onların moti vasiyasını 25%-dək
artırır. Bu isə bir daha göstərir ki, motivasiya təkcə
maddi amillərlə deyil, həm də mənəvi və sosial
stimullaşdırma ilə əlaqəlidir [2, s.70-77]. 

Müasir yanaşmalar və gələcək perspek tiv lər
Müasir dövrdə idarəetmə texnologiyaları

sürətlə inkişaf edir və dövlət strukturları da bu
dəyişikliklərə uyğunlaşmaq məcburiyyətindədir.
Süni intellekt, rəqəmsal texnologiyalar, elektron
hökumət və böyük məlumatların analizi kimi
yeniliklər idarəetmədə yeni çağırışlar yaradıb. Bu
çağırışlara cavab vermək üçün dövlət qul luq -
çularının davamlı olaraq yenilənən bilik və
bacarıqlara yiyələnməsi zəruridir. Peşə təhsili və
təlimlər bu prosesin əsas aparıcı qüvvəsidir [4].

Peşə təhsili və kadr hazırlığı
Peşə təhsili dövlət idarəetməsində, dövlət qul -

luqçularının səriştəsinin artırılmasında çox mü -
hüm rol oynayır. Statistik məlumatlar göstərir ki,
peşə təhsili və davamlı təlim dövlət qul luq çu -
larının inkişafı üçün həyati əhəmiyyət daşıyır.

Müasir dövlət idarəçiliyi sahəsinin inkişafı
sürətlə dəyişir və daha müasir texnologiyalar, in -
formasiya sistemləri, operativ və innovativ idarə -
etmə üsulları dövlət qulluqçularından nəinki nə -
zəri, həmçinin praktik bacarıqlar tələb edir. Peşə
təhsili bu bacarıqların qazanılmasında və da vamlı
təkmilləşdirilməsində mühüm rol oynayır. 

İdarəetmə mövcud ictimai və iqtisadi mü -
nasibətlərin konkret məqsədəuyğun təşkil edil -
məsi bütövlük təşkil edən tam bir sistemin ayrı-
ayrı hissələri, ünsürləri arasındakı qarşılıqlı əla -
qəni təmin edən ən yeni proseslərdəndir. İdarə -
etmə öncədən nəzərdə tutulan və ya dərk edilmiş
mümkün məqsədə çatmaq, nəticələri əldə etmək
naminə hər hansı uyğun obyektə məqsədəuyğun
təsiretmə vasitəsi olmaqla yanaşı, həm də möv cud
obyektiv qanunlar toplusunun tələblərinin, o cüm -
lədən müasir cəmiyyətə məxsus olan ictimai kol -
lektiv və fərdi mənafelərin həyata keçirilməsi
mexanizmlərindən biridir. İdarəetmədə ən baş lıca
məqsəd və vəzifə cəmiyyətin obyektiv im kan -
larından istifadə olunmasını təmin etməkdir.
İdarəetmə əslində cəmiyyətin potensialından isti -
fadə etmənin mühüm amilidir, həm də zəh mət -
keşlərin əmək fəaliyyətinin təşkil edilməsi və sə -
fərbərliyə alınmasının başlıca formasıdır [8].

Dövlət idarəçiliyində kadr siyasəti sisteminin
optimallaşdırılması, inkişafı və peşə təhsilinin
perspektivlərinin gücləndirilməsi dövlət qulluq -
çularının səmərəli və uğurlu fəaliyyətini təmin
edir. Statistik göstəricilərə əsasən, demək olar ki,
düzgün yerləşdirilmiş və müvafiq ixtisaslar üzrə
praktiki təlimlərlə təmin edilmiş kadrlar dövlət
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qurumlarının fəaliyyətini əhəmiyyətli dərəcədə
inkişaf etdirir və gücləndirir. Sistemləşdirilmiş
kadr siyasəti, davamlı təlim və motivasiya proq -
ramları dövlət idarəçiliyində uğurun əsas tə məlini
təşkil edir [1, s.142].

1980-ci illərdə daha çox inzibati vəzifələri
yerinə yetirən İnsan Resursları (İR) şöbəsi bu gün
şirkətin strateji məqsədlərinə yönəlmiş vacib bir
sahəyə çevrilmişdir. Müasir İR idarəçiliyi bir neçə
əsas prinsip üzərində qurulmuşdur:

1. Sadiqlik. İnsan resursları şöbəsi işçilərin iş
yerlərində təhlükəsizlik hissini artırmaq üçün
müxtəlif təşəbbüslər həyata keçirir. Çünki bir çox
əməkdaşlar uzunmüddətli iş imkanlarını qoru maq
üçün öz peşələrinə və təşkilata sadiq qal malıdır.
İR bu istiqamətdə addımlar ataraq işçi sayı ilə
şirkətin tələbatını balanslaşdırır. Bu ya naşma
işçilərə uzunmüddətli əməkdaşlıq imkanı yaradır.
Eyni zamanda şirkət əməkdaşlara tə limlər, per -
formans qiymətləndirmələri və məq səd yö nümlü
fəaliyyətlərilə öz sadiqliyini nü mayiş etdirir.

2. Bacarıq və səriştə. Şirkətin uğuru birbaşa
işçilərinin peşəkar bacarıq və bilik səviyyəsindən
asılıdır. Bu, həm də işçilərin iş məmnuniyyətinə və
şirkətin cəmiyyətə töhfəsinə təsir göstərir. İn san
resursları şöbəsi kadrların bacarıqlarını daim inkişaf
etdirmək üçün təlimlər və ori yentasiya proqramları
təşkil edir. Bu tədbirlər ye ni əmək daşlara şirkətin
məqsəd və dəyərlərini mənim s ə məyə kömək edir.
Yüksəkixtisaslı işçilər təhlü kəsiz, etibarlı məh sul və
xidmətlər təqdim edərək şirkətin nü fuzunu qoru -
yurlar. Əgər kadrlar kifayət qədər səriştəli de yilsə,
bu, hüquqi məsuliyyətlər və məh kəmə id dialarına
səbəb ola bilər [9, s.25-29].

İnsan resurslarının əsas funksiyaları
1. İşə qəbul. İşə qəbul prosesi şirkətdə möv cud

kadr çatışmazlıqlarını müəyyənləşdirmək və
uyğun namizədləri seçməkdən ibarətdir. Bu pro -
ses aşağıdakı mərhələləri əhatə edir:

• Vəzifə təhlili: İşin spesifik xüsusiyyətləri və
vəzifə tələbləri müəyyən edilir. Burada işin ma -
hiyyəti və həmin vəzifəyə uyğun şəxsin daşımalı
olduğu keyfiyyətlər dəqiqləşdirilir.

• Namizəd cəlbi: Şirkət daxili və ya xarici elan -
larla potensial işçiləri müraciət etməyə də vət edir.

• Seçim və qiymətləndirmə: Ərizə verən şəxs -
lərin bilik, bacarıq, təcrübə və uyğunluğu qiy mət -
ləndirilir.

• İşə qəbul və uyğunlaşdırma: Seçilmiş na -
mizəd şirkətə qəbul edilir və məhsuldar əməkdaş

olması üçün ilkin mərhələdən keçirilir.
2. İşçi uyğunlaşdırılması (oriyentasiya)
İşə yeni başlayan əməkdaşların şirkətə tez

uyğunlaşması üçün həyata keçirilən bu mər hə ləyə
oriyentasiya prosesi deyilir. Burada əmək daşlara
şirkətin strukturu, qaydaları, vəzi fələri və göz -
ləntiləri haqqında ətraflı mə lumat verilir. Bu pro -
ses mühazirələr, təqdimatlar, vi deolar, təc rübəli
əməkdaşların dəstəyi və ko manda məşq ləri va -
sitəsilə həyata keçirilə bilər. Burada məq səd yeni
işçilərin qısa zamanda effektiv komanda üzvünə
çevrilməsidir.

3. İşçi inkişafı. Bu həm fərdi, həm də təşkilati
səviyyədə effektivliyin artırılmasına yönəlmiş
fəaliyyətdir. İR şöbəsi yalnız işə qəbul və təlimlə
kifayətlənməməli, işçilərin uzunmüddətli inkişaf
imkanlarını da təmin etməlidir. Əməkdaşların ba -
carıqlarının təkmilləşdirilməsi uzunmüddətli dövr -
də yeni kadr axtarışından daha qənaətcil və fay -
dalıdır. Bu səbəbdən işçilərin inkişafına sər mayə
qoymaq şirkət üçün strateji üstünlük ya ra dır.

İnsan resurslarının idarə olunması şirkətin işçi
qüvvəsinin formalaşdırılması və inkişaf etdiril -
məsi prosesidir. İR şöbəsi həm də artıq ehtiyac
olmayan kadrların azaldılması, yeni əməkdaşların
uyğunlaş dırıl ma sı və mövcud heyətin inkişaf
etdirilməsi ilə də məşğul olur [9, s.45-49].

İnsan resurslarının idarəedilməsi Human Re -
sources Management (HRM) müəssisənin struk -
turunda ixtisaslaşdırılmış bölmələrin uy ğunlaş -
dırılması üçün müəssisənin kadrlarını ida rə etmək
üçün nəzərdə tutulur. Yadda saxlamaq la zımdır ki,
HRM-in bir çox funksiyaları digər şöbə rə h bər -
lərinin də yerinə yetirdiyi vəzi fələr dir. Bu sə bəb -
dən hansı karyera istiqamətindən asılı ol ma yaraq
bu məlumatların əhəmiyyəti böyükdür. Əksər
mütəxəssislər HRM-in təşki lat larda yerinə yetir -
diyi yeddi əsas funksiyanı qəbul edirlər. Bu funk -
siyalar aşağıdakı böl mə lərdə izah olunur.

Hər bir təşkilatda işlərin görülməsi və məq -
sədlərə çatılması üçün insanlara ehtiyac var. Tex -
nologiya nə qədər inkişaf etsə də, insanların rolu
hələ də vacibdir. Ona görə də HRM-in əsas funk -
siyalarından biri işə qəbul və kadrların yerləş -
dirilməsidir. Bu proses iş elanı verməkdən baş -
layaraq, əməkhaqqının razılaşdırılmasına qədər
olan mərhələləri əhatə edir. İşə qəbul funk siyası
çərçivəsində isə dörd əsas mərhələ var:

1. Kadr ehtiyacının planlaşdırılması. Bu mər -
hələdə HRM bölməsi gəlir və proqnozlara əsasən

Peşə təhsili və insan kapitalı. Cild 9, №1, 2026, s.63-67



66

neçə işçiyə ehtiyac olduğunu müəyyən edir.
2. İş yerində mədəni müxtəlifliyi təşviq edən

siyasətlərin hazırlanması. Müxtəlif mədə niy -
yətlərə malik insanların sayının artması səbəbi ilə
iş mühitində fərqliliyin təşviqi getdikcə daha
vacib hala gəlir.

3. Namizəd axtarışı (işə cəlbetmə). Bu mər -
hələ açıq olan vəzifələr üçün uyğun namizədlərin
tapılmasını əhatə edir.

4. Namizəd seçimi. Bu mərhələdə nami zəd -
lərlə müsahibələr keçirilir, seçim aparılır və uy -
ğun əməkhaqqı paketi üzrə razılaşma əldə olunur.
Bu mərhələdən sonra isə təlim, işçi sax lama və
motivasiya prosesləri gəlir.

HRM üzrə mütəxəssislər əməkhaqqı siste -
minin ədalətli, bazar standartlarına uyğun və
işçiləri cəzb edəcək qədər cəlbedici olmasını tə -
min etməlidirlər. Kompensasiya dedikdə, işçinin
gördüyü işə görə əldə etdiyi bütün maddi və
qeyri-maddi gəlirlər nəzərdə tutulur. Uğurlu bir
menecer və ya insan resursları (İR) meneceri
olmaq üçün yalnız müəyyən biliklər kifayət et mir.
Bununla yanaşı, müxtəlif vəziyyətlərdən çıxmaq
üçün çoxsaylı bacarıqlara da sahib olmaq va -
cibdir. Təkcə hansı sənədlərin doldurulmalı oldu -
ğunu bilmək, insan resursları sahəsində kifayət
deyildir. İnsanları idarə etmək və müasir bir İR
şöbəsi yaratmaq üçün müxtəlif baca rıqların bir -
ləşməsi də tələb olunur.

• Təşkilatçılıq bacarığı: İnsanların əmək -
haqqları sosial təminatları və karyera inkişafları
ilə məşğul olan biri üçün təşkilatlı olmaq çox
vacibdir. Kompüterdə sənədləri səliqəli saxla maq,
vaxtı düzgün idarə etmək və prioritetləri müəy -
yənləşdirmək, xüsusilə insan resursları sa həsində
çalışanlar üçün uğurun əsas açarlarıdır.

• Eyni anda bir neçə işlə məşğul olmaq
bacarığı: İR mütəxəssisləri tez-tez birdən çox mə -
sələnin öhdəsindən eyni anda gəlməli olurlar.
Məsələn, bir anda bir işçi problemi ilə məşğul
olarkən, növbəti anda işə qəbul prosesinə keçə
bilərlər. Digər idarəçi vəzifələrindən fərqli ola -
raq, İR bütün təşkilatla əlaqəli müxtəlif sa hələri
əhatə etdiyindən çoxşaxəli işləmək ba carığı bu -
rada xüsusi əhəmiyyət daşıyır.

• İnsanlarla işləmə bacarığı: İnsanlarla ün -
siyyət qurma bacarığı idarəetmədə ən vacib
keyfiyyətlərdən biridir. Müxtəlif xarakterli in -
sanlarla işləmək, münaqişələri həll etmək və işçi -
lərə yol göstərmək bütün bunlar effektiv insan

idarə etməsinin əsas hissələridir.
• Ünsiyyət bacarığı: Ehtiyac duyulan baca -

rıqlara ünsiyyət qabiliyyəti də daxildir. Yeni bir
işçinin işə qəbulunu bildirmək kimi xoş xəbərləri,
işdən azadetmə kimi çətin qərarları və ya şirkət
siyasətində edilən dəyişiklikləri açıq və düzgün
formada çatdırmaq peşəkar bir İR menecerinin
əsas vəzifələrindəndir.

Sadalananlardan əlavə, İR mütəxəssisləri eyni
vəzifəni yerinə yetirən digər şəxslərin nə qədər
əməkhaqqı aldıqlarını da nəzərə alaraq, ədalətli
ödəniş sistemləri yaratmalıdırlar. Bu sistemlərdə
işçinin təşkilatda keçirdiyi illər, ümumi iş təcrübəsi,
təhsili və digər bu kimi amillər nəzərə alınmalıdır
[9, s.266-269]. Ümumilikdə insan resursları idarə -
çiliyi şirkət daxilində əmək daşların daha effektiv
işləməsinə şərait yaradır və təşkilati məqsədlərin
reallaşdırılmasına mü hüm töhfə verir.

Dövlət idarəçiliyi cəmiyyətin sosial-iqtisadi və
siyasi inkişafında həlledici rol oynayan əsas me -
xanizmlərdən biridir. Bu sahədə effektiv fəaliy -
yətin təmin olunması birbaşa dövlət qullu ğunda
çalışan kadrların peşəkarlığı, təcrü bəsi və hazırlıq
səviyyəsi ilə bağlıdır. Dövlət idarə çili yində kadr
siyasətinin düzgün qurul ması, peşə təhsili və
davamlı inkişaf strate gi yalarının tətbiqi dövlət
strukturlarının fəaliyyət keyfiy yətini artı ran mü -
hüm faktorlardandır. 

Dövlət idarəçiliyində kadr siyasətinin əhə -
miyyəti 

Kadr siyasəti dövlət idarəçiliyinin strateji
sütunlarından biridir. Müasir dövrdə yalnız qa -
nunvericilik biliklərinə malik olmaq kifayət etmir,
həm də bu sahədə çalışanlar dəyişən şə raitə uy -
ğunlaşa bilən çevik düşüncəyə və yüksək sə riştəyə
malik olmalıdır. Kadrların effektiv yer ləşdirilməsi
və onların potensial imkanlarına uyğun vəzifələrdə
təyinatı idarəetmədə nəticə yö nüm lülüyün əsasını
təşkil edir. Dövlət qulluq çularının fəaliyyəti yalnız
normativ aktların hə yata ke çi rilməsi ilə məh -
dudlaşmamalı, həmçinin innovativ düşüncə və
strateji planlaşdırma əsa sında müşayiət edilməlidir.
Bu səbəbdən düz gün seçilmiş kadr siyasəti önəmli
PPP faktordur. Həmçinin statistik məlumatlar
göstərir ki, sə riş təli və peşəkar kadrların işə cəlb
olun ması ida rə etmədə səmərəliliyi təx minən 35-
40% artırır [1, s.210-214].

Peşə təhsili və davamlı inkişafın vacibliyi
Peşə təhsili dövlət idarəçiliyində çalışan şəxs -

lərin əsas bacarıq və biliklərinin forma laş masında
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əvəzsiz rol oynayır. Dövlət qulluğu üçün baza
olsa da, sahəyə spesifik bilik və ba carıqların for -
malaşdırılması üçün mütləq peşə təhsili və da -
vamlı inkişaf kursları tələb olunur.

Müasir dövrdə dövlət qulluqçularından yalnız
nəzəri biliklər deyil, həmçinin praktiki bacarıqlar
– rəqəmsal savadlılıq, liderlik, kommunikasiya və
stressə davamlılıq kimi keyfiyyətlər tələb olunur.
Bu bacarıqlar isə yalnız müvafiq təlim və tədris
proqramları vasitəsilə əldə edilə bilər.

Tədqiqatlar göstərir ki, peşə təhsili və ixtisas -
artırma kurslarında iştirak edən, əlavə təhsil alan
dövlət qulluqçularının 90%-i yeni vəzifələrdə
daha uğurlu fəaliyyət göstərir. Bu isə dövlət idarə -
çiliyinin ümumi fəaliyyət göstəri cilərində özünü
göstərir [7, s.14-25].

Nəticə. Dövlət idarəçiliyində kadr siyasəti və
peşə təhsili dövlət qulluqçularının inkişafında və
idarəetmənin səmərəliliyinin artırılmasında əsas
rol oynayır. Kadrların düzgün yerləşdirilməsi,
onların peşəkar inkişafına şərait yaradılması və
müasir idarəetmə yanaşmalarının tətbiqi dövlətin
fəaliyyətinə birbaşa müsbət təsir göstərir. Be -
ləliklə, insan resurslarının düzgün idarə olunması
və peşə təhsilinin inkişafı müasir dövlət idarə -
çiliyinin mühüm istiqamətlərindəndir və davamlı
diqqət tələb edir. Bundan əlavə, gələ cəkdə dövlət
idarəçiliyində insan resurslarının idarə olun ma -
sında fərdiləşdirilmiş yanaşmaların, performansa
əsaslanan qiymətləndirmə sistemlərinin və çevik
idarəetmə modellərinin tətbiqi geniş vüsət alacaq.
Dövlət idarəetməsində insan resurslarının sə -
mərəli istifadəsi üçün motivasiya sistemi çox
önəm li əhəmiyyətə malikdir. Dövlət qulluq çula -
rının işə adaptasiyası, karyera inkişafı imkanları
və mövcud sosial təminat səviyyəsi onların əsas
fəaliyyətinə birbaşa təsir edən amillərdəndir.
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A.Farajova
Optimization of personnel policy and

strengthening of prospects in public
administration

Abstract
The professionalism and management skills of

civil servants play a key role in the effective
implementation of state policy. Proper mana ge -
ment of human resources increases the quality of
service and the motivation of employees, as well
as strengthens their satisfaction and trust in the
state. In this regard, the professional training and
development programs implemented are also very
important in strengthening the competence of
civil servants. The article analyzes vocational edu -
cation and hu man resources management, their role in
in creasing efficiency in the civil service and fu ture
prospects.

А.Фараджова
Оптимизация кадровой политики 

и укрепление перспектив
в государственном управлении

Аннотация
Профессионализм и управленческие на выки

государственных служащих играют ключевую
роль в эффективной реализации го сударствен -
ной политики. Правильное уп рав ление чело ве -
ческими ресурсами повы шает ка чество обслу -
живания и мотивацию сотру д ников, а также ук -
репляет их удов летво рен ность и доверие к го -
сударству. В этой связи реализуемые прог раммы
про фессиональной подготовки и раз вития так -
же играют важную роль в повышении ком пе -
тентности госу дарст венных служащих. В статье
анализируются профес сиональ ное обра зование
и управление человеческими ре сур сами, их роль
в повы шении эффек тив ности го сударст венной
служ бы и перспек ти вы раз вития.
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