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Xiilasa. Doviat siyasatinin samarali hayata kegirilmasinda doviot qullugeularinin pesakarligi va
idaraetma bacarigi asas rol oynaywr. Insan resurslarimn diizgiin idara olunmasi xidmat keyfiyyatini va
amakdaglarin motivasiyasini artirtr, eloca do onlarin mamnunlugunu va doviata olan etimadint méh-
kamlandirir. Bu baximdan hayata kegirilon pesakar talim va inkisaf programlart da doviat qullug¢u-
larimin saristasinin giiclondirilmasinda ¢ox ahamiyyatli rol oynayir. Magalada pesa tahsili va insan
resurslarmin idara olunmasi, onlarin doviat qullugunda samaraliliyin artirilmasindaki rolu va galocak
perspektivior tahlil edilir.
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ovlot idaragiliyi sahosindo kadr si-

yasati dovlotin ugurlu vo somorali

faaliyyati liclin ohomiyyat dasiyan

onomli amillordon biridir. Kadr-
larin diizgiin yerlosdirilmasi, onlarin potensialina
uygun vozifolords ¢aligmasi dovlst qurumlarinda
idarsetmonin effektivliyini artirmaqla yanasi,
hamginin dovlet qulluggularinin motivasiyasini
da yiiksaldon amillordondir [2, s.60-68]. Dovlot
idaroetmosi keyfiyyotinin yliksoldilmasi noinki
idaraetma sistemlorinin tokmillogdirilmosi, hom-
¢inin kadr potensialinin optimallagdirilmas: ilo
miimkiindiir. Kadr siyasatinin optimallasdirilmasi
dovlat quluqgularinin faaliyyotinde vo dovlot

idaragiliyinda effektiv is¢i qlivvesinin vo kadr
potensialinin formalasdirilmas1 moqsadi dastyan
onomli amillordondir. Ugurlu kadr siyasstinin
osas moqsadi dovloet qulluqgularmin biliklorini
artirmagq, bacariqlarini inkisaf etdirmok, onlarin
150 adaptasiyasini, eloco do dovlet strukturlarinda
151 vo samoarali foaliyyati tomin etmakdir. Statistik
gostaricilora nozer salsaq gororik ki, bu gostori-
cilor kadr siyasatinin optimallasdiriimasinin no
godar vacib oldugunu tasdigloyir.

Dovlat qulluggularimin perspektivlorinin
giiclondirilmasi

Dovlat qulluggularmin perspektivlorinin - giic-
londirilmasi {iglin mithiim yanasmalar mdvcuddur.
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» Ugurlu karyera inkisafina nail olmaq iigtin
dovilat qulluggularimin pesakar inkisafina uygun
karyera baladgisi miiayyon edilmalidir. Statistik
gostoricilora gora, karyera pillalarinds iraliloyon
qulluggularin is sadigliyi taxminan 40% ytiksakdir.

* Mentorlug va talim programlari iizra isa da-
vamli, diizgiin mentorlug va tolim sistemlori is-
¢ilorin motivasiya va adaptasiyasini stiratlondirir.
Tolim programlarinda istirak edon miidavimlorin
90%-i yeni vazifalords ugur qazanir [6].

 Sosial tominat va is soraiti iizra prosesin va
sosial tominatin daha da yaxsilagdirilmast is¢ilorin
motivasiyasmi taxminan 25% yiiksaldir [5, s.10-18].
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Dovlot qulluggularimin inkisaf perspektiv-
Iari v motivasiya

Karyera inkisafi planlarinin diizgiin tortib olun-
masi, mentorluq sistemlorinin hoyata kegirilmosi vo
rotasiya imkanlar1 qulluggularin potensialindan
maksimum istifado etmoyo imkan verir. Statistik
gostoricilora osason, bu clir yanasmalar totbiq
olunan qurumlarda is sadiqliyi vo mohsuldarliq 40-
45% daha yiiksok olur. Eyni zamanda dovlot
qulluggularinin sosial tominatinin vo ig soraitinin
yaxsilagdirilmast onlarin motivasiyasini 25%-dok
artirir. Bu iso bir daha gostorir ki, motivasiya tokco
maddi amillorlo deyil, hom do monavi vo sosial
stimullagdirma ilo olagolidir [2, s.70-77].

Miiasir yanasmalar va galocak perspektivlor

Miiasir dovrdo idaroetmo texnologiyalari
stiratlo inkisaf edir vo dovlat strukturlart da bu
doyisikliklora uygunlasmaq macburiyyatindadir.
Siini intellekt, rogomsal texnologiyalar, elektron
hokumot vo boyiilk molumatlarin analizi kimi
yeniliklor idaroetmados yeni ¢agirislar yaradib. Bu
cagiriglara cavab vermok tcilin dovlot qullug-
cularinin davamli olaraq yenilonon bilik vo
bacariglara yiyolonmosi zoruridir. Peso tohsili vo
tolimlor bu prosesin osas aparici qlivvasidir [4].

Pesa tohsili vo kadr hazirhgi

Peso tohsili dovlet idaraetmasinda, dovlot qul-
luggularinin sorigtosinin artirllmasinda ¢ox mii-
hiim rol oynayir. Statistik molumatlar gdstorir ki,
peso tohsili vo davamli tolim dovlet qullugcu-
lariin inkisafi tigiin hoyati ohomiyyat dasiyir.

Peso tahsili ve ixtisasartirma programlarina
qatilan dévlat qulluggulari
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Miuiasir dovlot idaragiliyi sahosinin inkisafi
stiratlo doyisir vo daha miiasir texnologiyalar, in-
formasiya sistemlori, operativ vo innovativ idaro-
etmo tisullart dovlet qulluggularindan noainki no-
zari, homg¢inin praktik bacariglar tolob edir. Peso
tohsili bu bacariqlarin gazanilmasinda vo davaml
tokmillogdirilmasindo miihiim rol oynayir.

Idaroetmo mévcud ictimai vo iqtisadi mii-
nasibatlorin konkret mogsodouygun togkil edil-
mosi blitdvliik togkil edon tam bir sistemin ayri-
ayr1 hissolori, tinsiirlori arasindaki qarsiliqh ola-
geni tomin edon on yeni proseslordondir. Idaro-
etmo Oncodon nozords tutulan vo ya dork edilmis
mimkiin maqsado ¢atmaq, noticolori oldo etmok
namind hor hansi uygun obyekto mogsadouygun
tosiretma vasitasi olmagqla yanasi, hom do mdvcud
obyektiv ganunlar toplusunun taloblarinin, o clim-
lodon miiasir comiyyato moxsus olan ictimai kol-
lektiv vo fordi monafelorin hoyata kegirilmosi
mexanizmlorindon biridir. Idaroetmoado on baslica
mogsad vo vozifo comiyyatin obyektiv imkan-
larindan istifado olunmasini tomin etmokdir.
Idaroetma oslindo comiyyatin potensialindan isti-
fado etmonin mithiim amilidir, hom do zohmot-
keslorin omok foaliyyatinin togkil edilmasi vo so-
forbarliys alinmasinin baslica formasidir [8].

Dovlot idaragiliyindo kadr siyasoti sisteminin
optimallagdirilmasi, inkisafi vo peso tohsilinin
perspektivlorinin giliclondirilmosi dovlat qullug-
cularinin somoroli vo ugurlu faaliyyatini tomin
edir. Statistik gostaricilora asason, demok olar ki,
diizgiin yerlosdirilmis vo miivafiq ixtisaslar iizro
praktiki tolimlorlo tomin edilmis kadrlar dévlot



qurumlariin faaliyyatini ohomiyyatli doracodo
inkisaf etdirir vo giiclondirir. Sistemlosdirilmis
kadr siyasati, davamli tolim vo motivasiya prog-
ramlar1 dovlot idaragiliyindo ugurun osas tomolini
toskil edir [1, s.142].

1980-ci illordo daha c¢ox inzibati vozifalori
yerina yetiron Insan Resurslar1 (IR) sébasi bu giin
sirkotin strateji mogsadlorine yonalmis vacib bir
sahoya cevrilmisdir. Miiasir IR idarogiliyi bir neca
asas prinsip iizorindo qurulmusdur:

1. Sadiglik. Tnsan resurslar1 sdboasi iscilorin is
yerlorindo tohliikesizlik hissini artirmaq {ig¢iin
miixtolif togobbiislor hoyata kegirir. Ciinki bir ¢ox
omokdaslar uzunmiiddotli is imkanlarin1 qorumaq
liclin 0z pesolorino vo toskilata sadiq qalmalidir.
IR bu istigamotdo addimlar ataraq is¢i sayi ilo
sirkotin tolobatin1 balanslasdirir. Bu yanasma
is¢ilora uzunmiiddotli omokdasliq imkani yaradir.
Eyni zamanda sirkot omokdaslara tolimlor, per-
formans qiymoatlondirmoalori vo magsadydnimlii
foaliyyatlorilo 6z sadigliyini niimayis etdirir.

2. Bacarig va sarista. Sirkotin uguru birbasa
iscilorinin pesokar bacariq vo bilik soviyyasindon
asihidir. Bu, hom do isgilorin i momnuniyyatine vo
sirkotin comiyyoto tohfasino tosir gdstorir. Insan
resurslar1 sobasi kadrlarin bacariglarii daim inkisaf
etdirmok ti¢iin tolimlor vo oriyentasiya programlari
toskil edir. Bu todbirlor yeni omokdaslara sirkotin
mogsad vo doyarlorini monimsomayo kdmok edir.
Yiiksokixtisasli is¢ilar tohliikasiz, etibarlt mohsul va
xidmotlor togdim edorok sirkstin niifuzunu qoru-
yurlar. ©gor kadrlar kifayot qodor saristali deyilso,
bu, hiiquqi mosuliyyatlor vo mohkomso iddialarina
sobab ola bilar [9, s.25-29].

Insan resurslarinin asas funksiyalar

1. Isa gabul. Tso qobul prosesi sirkotdo moveud
kadr catismazliglarini miioyyonlosdirmok vo
uygun namizadlori segmokdon ibaratdir. Bu pro-
ses agagidaki morhololori ohato edir:

« Vozifs tahlili: Isin spesifik xiisusiyyatlori va
vazifa taloblari miiayyan edilir. Burada isin ma-
hiyyati va hamin vazifays uygun saxsin dasimall
oldugu keyfiyyatlor dagiqlosdirilir.

* Namizad calbi: Sirkat daxili va ya xarici elan-
larla potensial is¢ilori miiraciat etmaya davat edir.

» Secim va qiymatlondirma: Oriza veran §axs-
larin bilik, bacariq, tacriiba vo uygunlugu qiymat-
landirilir.

e Iso gobul vo uySunlasdirma: Secilmis na-
mizad sirkato qabul edilir vo mahsuldar amakdasg
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olmast tictin ilkin marhalodon kecirilir.

2. Isci uygunlasdirilmast (oriyentasiya)

Iso yeni baslayan omokdaslarin sirkoto tez
uygunlagmasi ti¢iin hoyata kegirilon bu morhaloya
oriyentasiya prosesi deyilir. Burada omokdaglara
sirkatin strukturu, qaydalar1, vozifolori vo goz-
lontilori haqqinda otrafli malumat verilir. Bu pro-
ses miihaziralor, toqdimatlar, videolar, tocriibali
omokdaslarin dostoyi vo komanda mosqlori va-
sitosilo hoyata kegirilo bilor. Burada maqsad yeni
is¢ilorin qisa zamanda effektiv komanda iizviino
¢evrilmoasidir.

3. Is¢i inkisafi. Bu hom fordi, hom do toskilati
soviyyado effektivliyin artirilmasina yonolmis
foaliyyatdir. IR sdbesi yalmz iso qobul vo tolimla
kifayotlonmomali, isgilorin uzunmiiddatli inkisaf
imkanlarin1 da tomin etmolidir. ©Omokdaslarin ba-
cariglarinin tokmillosdirilmosi uzunmiiddotli dovr-
do yeni kadr axtarisindan daha gonaotcil vo fay-
dalidir. Bu sababdon is¢ilorin inkisafina sormaya
goymagq sirkat ii¢iin strateji tistlinliik yaradir.

Insan resurslarinin idare olunmasi sirketin isci
quivvesinin formalagdirilmast vo inkisaf etdiril-
mosi prosesidir. IR sobesi hom do artiq ehtiyac
olmayan kadrlarin azaldilmasi, yeni omokdaslarin
uygunlasdirilmast vo mdvcud heyatin inkisaf
etdirilmasi ilo do mosgul olur [9, s.45-49].

Insan resurslarmm idaroedilmosi Human Re-
sources Management (HRM) miiossisonin struk-
turunda ixtisaslasdirilmis bolmolorin uygunlas-
dirilmasi ti¢lin miiassisonin kadrlarini idara etmoak
ticlin nozords tutulur. Yadda saxlamaq lazimdir ki,
HRMe-in bir ¢ox funksiyalar1 digor s6bo rohbor-
larinin do yerina yetirdiyi vozifalordir. Bu sobab-
don hansi karyera istigamatindon asili olmayaraq
bu molumatlarin ohomiyyoti boyiikdiir. Oksor
miitoxassislor HRM-in togkilatlarda yerino yetir-
diyi yeddi osas funksiyani qobul edirlor. Bu funk-
siyalar asagidaki bolmalordos izah olunur.

Hor bir toskilatda iglorin goriilmesi vo mog-
sadlars ¢atilmasi {igiin insanlara ehtiyac var. Tex-
nologiya no qodor inkisaf etso do, insanlarin rolu
hoalo do vacibdir. Ona géro do HRM-in asas funk-
siyalarindan biri iso gobul vo kadrlarin yerlos-
dirilmosidir. Bu proses is elan1 vermokdon bas-
layaraq, omokhaqqinin razilagdirilmasma godor
olan marhalalori ohato edir. iso qobul funksiyasi
gargivasinda iso dord asas moarhalo var:

1. Kadr ehtiyacimin planlagdirilmasi. Bu mor-
halodo HRM bélmasi golir vo prognozlara osason
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nega isciya ehtiyac oldugunu miioyyan edir.

2. Is yerind> madani miixtalifliyi tagvig edan
siyasatlorin hazirlanmasi. Miixtolif modoniy-
yatlora malik insanlarin sayinin artmasi sobabi ilo
is mihitindo forqliliyin tosviqi getdikco daha
vacib hala galir.

3. Namizad axtarist (isa calbetma). Bu mor-
hals ag1q olan vazifalar li¢iin uygun namizaodlorin
tapilmasini ohato edir.

4. Namizad secimi. Bu morholodo namizod-
lorlo miisahibalor kegirilir, segim aparilir vo uy-
gun amokhaqqi paketi iizro razilagsma olds olunur.
Bu morholodon sonra isa tolim, is¢i saxlama vo
motivasiya proseslori galir.

HRM iizro miitoxassislor omokhaqqi siste-
minin odalotli, bazar standartlarina uygun vo
is¢ilori cozb edocok godor colbedici olmasini to-
min etmolidirlor. Kompensasiya dedikdo, ig¢inin
gordiiyii iso goro oldo etdiyi biitin maddi vo
geyri-maddi golirlor nozords tutulur. Ugurlu bir
menecer vo ya insan resurslari (IR) meneceri
olmagq ii¢lin yalniz miioyyan biliklor kifayot etmir.
Bununla yanasi, miixtolif voziyyatlordon ¢ixmaq
licin ¢oxsayli bacariqlara da sahib olmaq va-
cibdir. Tokca hansi sonadlorin doldurulmali oldu-
gunu bilmok, insan resurslari sahosindo kifayot
deyildir. Insanlar1 idaro etmok vo miiasir bir IR
sObosi yaratmaq tiglin miixtalif bacariglarin bir-
losmasi doa talab olunur.

o Taskilatcihg bacarigi: Insanlarin omak-
haqqlart sosial tominatlart va karyera inkisaflar
ilo masgul olan biri iigiin taskilathh olmaq ¢ox
vacibdir. Kompiiterda sanadlari saligali saxlamag,
vaxti diizgiin idara etmak va prioritetlari miiay-
vonlasdirmak, xiisusila insan resurslart sahasinda
calisanlar tigiin ugurun asas acarlaridr.

* Eyni anda bir ne¢a islo masgul olmagq
bacarigi: IR miitoxassislori tez-tez birdon ¢ox mo-
salonin ohdasindon eyni anda galmali olurlar.
Moasalon, bir anda bir is¢i problemi ilo masgul
olarkan, novbati anda isa qabul prosesina kega
bilarlar. Digor idaragi vazifalarindon forqli ola-
raq, IR biitiin taskilatla alagali miixtalif sahalori
ahata etdiyindan ¢oxsaxali islomak bacarigi bu-
rada xtisusi ahamiyyat dasiyir.

o Insanlarla isloma bacarig: Insanlarla iin-
siyyat qurma bacarigi idaraetmads an vacib
keyfiyyatlordon biridir. Miixtalif xarakterli in-
sanlarla islomak, miinaqisalori hall etmak va is¢i-
lara yol gostormak biitiin bunlar effektiv insan

idaraetmasinin asas hissaloridir.

e Unsiyyat bacarigr: Ehtiyac duyulan baca-
riglara tinsiyyat qabiliyyati do daxildir. Yeni bir
iscinin isa qabulunu bildirmak kimi xos xabarlori,
isdon azadetma kimi ¢atin qorarlart va ya sirkot
siyasatinda edilon dayisikliklori agiq va diizgiin
formada catdirmaq pesakar bir IR menecerinin
asas vazifalarindondir.

Sadalananlardan olava, IR miitoxassislori eyni
vozifoni yerino yetiron digor soxslorin no qodor
omokhaqqi aldiglarin1 da nozoro alaraq, odalotli
Odonis sistemlori yaratmalidirlar. Bu sistemlordo
iscinin toskilatda kecirdiyi illor, imumi is tocriibosi,
tohsili vo digor bu kimi amillor nozoro alinmalidir
[9, 5.266-269]. Umumilikde insan resurslari idaro-
ciliyi sirkot daxilindo omokdagslarin daha effektiv
islomoasino sorait yaradir vo toskilati mogsadlorin
reallasdirilmasina miihiim tohfs verir.

Dovlot idaragiliyi comiyyatin sosial-iqtisadi vo
siyasi inkigafinda hoalledici rol oynayan osas me-
xanizmlordon biridir. Bu sahodo effektiv foaliy-
yotin tomin olunmasi birbasa dovlot qullugunda
calisan kadrlarin pesokarligi, tocriibasi vo hazirliq
soviyyasi ilo baghidir. Dovlat idaragiliyindo kadr
siyasotinin diizglin qurulmasi, peso tohsili va
davamli inkisaf strategiyalarinin totbiqi ddvlot
strukturlarinin foaliyyot keyfiyyatini artiran mii-
hiim faktorlardandir.

Dovlot idaraciliyindo kadr siyasatinin ahoa-
miyyati

Kadr siyasoti dovlot idaragiliyinin strateji
sttunlarindan biridir. Miiasir dovrdo yalniz qa-
nunvericilik biliklorino malik olmaq kifayst etmir,
hom do bu sahodo calisanlar doyison soraito uy-
gunlasa bilon ¢evik diisiincoys vo yiiksok saristoya
malik olmalidir. Kadrlarin effektiv yerlogdirilmasi
vo onlarin potensial imkanlarina uygun vozifalordo
toyinati idaroetmodo noticoyoniimliiliiyiin osasini
toskil edir. Dovlat qulluggularinin faaliyyesti yalniz
normativ aktlarin hoyata kecirilmasi ilo moh-
dudlasmamali, homg¢inin innovativ diisiinco vo
strateji planlagdirma asasinda miisayiot edilmalidir.
Bu sobabdon diizgiin secilmis kadr siyasoti dnomli
PPP faktordur. Homg¢inin statistik molumatlar
gostorir ki, soristoli vo pesokar kadrlarin iso colb
olunmasi idaroetmodo somaroliliyi toxminon 35-
40% artirir [1, s.210-214].

Pesa tohsili vo davamh inkisafin vacibliyi

Peso tohsili dovloat idaragiliyindo ¢alisan soxs-
lorin osas bacariq va biliklorinin formalagsmasinda



ovazsiz rol oynayir. Dovlot qullugu {igiin baza
olsa da, sahaya spesifik bilik vo bacariglarin for-
malagdirilmasi {ligiin miitloq peso tohsili vo da-
vamli inkisaf kurslar1 talob olunur.

Miiasir dovrde dovlat qulluggularindan yalniz
nazoari biliklor deyil, homg¢inin praktiki bacariglar
— rogomsal savadlilig, liderlik, kommunikasiya vo
stresso davamliliq kimi keyfiyyatlor tolob olunur.
Bu bacariqglar iso yalniz miivafiq tolim vo todris
programlar1 vasitasilo aldo edils bilar.

Tadqiqatlar gostorir ki, peso tohsili vo ixtisas-
artirma kurslarinda istirak edon, olava tohsil alan
dovlat qulluggularinin 90%-1 yeni vozifalordoe
daha ugurlu foaliyyat gostorir. Bu iso dovlot idaro-
ciliyinin iimumi foaliyyot gostoricilorindo 6zlinli
gostorir [7, s.14-25].

Noatica. Dovlot idaragiliyindo kadr siyasati vo
pesa tohsili dovlat qulluggularinin inkisafinda vo
idaroetmonin somoraliliyinin artirllmasinda osas
rol oynayir. Kadrlarin diizgiin yerlosdirilmasi,
onlarin pesokar inkisafina sorait yaradilmasi vo
miiasir idaroetmo yanasmalarinin totbiqi dovlstin
foaliyyotino birbasa miisbot tosir gostorir. Be-
lalikla, insan resurslarinin diizgiin idars olunmasi
vo peso tohsilinin inkisafi miiasir dovlot idaro-
¢iliyinin miithiim istiqgamatlorindondir vo davamli
diggat tolob edir. Bundan olava, galocokdo dovloat
idaragiliyindo insan resurslarinin idars olunma-
sinda fordilogdirilmis yanasmalarin, performansa
osaslanan qiymatlondirmo sistemlorinin vo ¢evik
idaraetmo modellarinin totbiqi genis viisot alacaq.
Dovlot idareetmosindo insan resurslarinin so-
morali istifadesi {iglin motivasiya sistemi ¢ox
onomli ohomiyyato malikdir. Dovlot qulluggula-
rinin iso adaptasiyasi, karyera inkisafi imkanlari
vo mdvcud sosial tominat soviyyasi onlarin osas
foaliyyatino birbasa tosir edon amillordondir.
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strengthening of prospects in public

administration
Abstract

The professionalism and management skills of
civil servants play a key role in the effective
implementation of state policy. Proper manage-
ment of human resources increases the quality of
service and the motivation of employees, as well
as strengthens their satisfaction and trust in the
state. In this regard, the professional training and
development programs implemented are also very
important in strengthening the competence of
civil servants. The article analyzes vocational edu-
cation and human resources management, their role in
increasing efficiency in the civil service and future
prospects.

A.DapaaxoBa
OnrumMu3anus KaapoBoil MOJUTHKHU
U YKpeIllJleHHe MepcneKTHB
B IFOCYIapCTBEHHOM YTNPaBJIeHUH
AHHOTAUA

[Tpodeccronanusm 1 ynpapieHYeCKUE HABBIKH
TOCYIapCTBEHHBIX CITYXKAIMX HWIPAOT KITFOUEBYIO
ponb B 3(h(heKTUBHON peanu3alyy rocyaapcTBEeH-
HOIl monuTuky. [IpaBuiabHOE yrpaBieHHEe YenoBe-
YEeCKUMH PecypcaMi TOBBIIIAET KaueCTBO OOCIy-
’KMBaHMS U MOTHBALIUIO COTPYAHUKOB, a TAKKE YK-
peIuIseT MX YIOBIETBOPEHHOCTh U JOBEpPHE K TO-
cyaapcTBy. B 1ol cBsi3u peanusyeMbie MporpaMMBI
npoecCHOHANBFHON TIOATOTOBKU U Pa3BUTHS Tak-
e WIparoT BaKHYIO POJIb B IMOBBIIICHUH KOMIIE-
TEHTHOCTH TOCY/IapCTBEHHBIX CITy’Kalux. B crarbe
aHANM3UPYIOTCST TpoeccHoHaIbHOE 00pa3oBaHUE
¥ YTIpaBJICHUE YeJI0OBEYECKUMH PECYPCaMU, X POJIb
B MOBBIIICHHN 3(PPEKTHBHOCTH TOCYIAPCTBEHHOM
CITY>KOBI 1 TIEPCTIEKTHBBI Pa3BUTHSL.





