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TURİZM SAHƏSİNDƏ SÜNİ İNTELLEKTİN
TƏTBİQİ VƏ ETİK RİSKLƏRİ: CHATGPT

TƏCRÜBƏSİNDƏN NƏTİCƏLƏR

UOT: 004.8; 379.85
Xülasə. ChatGPT-dən turist bələdçisi kimi istifadə edən şəxslər, əsasən texnologiyanın ünsiyyət

tərzindən və təqdim etdiyi məlumatların əhatəliliyindən müsbət təəssürat almışlar. Süni intellektin
səmimi və dostcanlı cavab verməsi istifadəçi məmnuniyyətini artırsa da, tur planlaşdırması və
müəssisə tövsiyələri kimi sahələrdə çatışmazlıqlar müşahidə edilmişdir. Belə ki, ChatGPT-nin təqdim
etdiyi tur planları gəzinti məsafələrini nəzərə almadan hazırlanmış və bəzi məkan tövsiyələri ya
uzaqda, ya da mənfi reputasiyaya malik olmuşdur. Bundan əlavə, məşhur və mükafatlı məkanların
tövsiyələr arasında yer almaması, eləcə də təqdim olunan məlumatların bəzən adi və təkrarlanan
məzmunlu olması süni intellektin insan bələdçilərinin təqdim etdiyi fərqli və maraqlı bilikləri tam
əvəz edə bilmədiyini göstərir. Tədqiqat işində, həmçinin süni intellektin təqdim etdiyi məlumatlarda
yanlışlıqların mövcud olduğu ortaya çıxarılmışdır. ChatGPT özünəinamlı və hər şeyi bilən üslub
nümayiş etdirərək istifadəçilərdə “yanıltıcı etibar” yaratmışdır. Bu xüsusiyyət süni intellektin
manipulyativ və dezinformasiya potensialına malik olduğunu göstərərək turist bələdçiliyi sahəsində
etik və praktik riskləri gündəmə gətirir. Məqalədə süni intellektin turist bələdçiliyi sahəsində
istifadəsi, onun üstünlükləri, çatışmazlıqları və etik riskləri barədə yeni elmi anlayışlar təqdim edilir,
texnologiyanın inkişafına yönəldilmiş təkmilləşdirmələr üçün praktik tövsiyələr formalaşdırılmasına
əsas yaradılır. 

Açar sözlər: turist, bələdçi, suni intellekt, ChatGPT, Azərbaycan.
Keywords: tourist, guide, artificial intelligence, ChatGPT, Azerbaijan.
Ключевые слова: турист, гид, искусственный интеллект, ChatGPT, Азербайджан.

Son illərdə süni intellekt texno logi -
yalarının sürətli inkişafı turizm səna -
yesində innovativ xidmət model lə -
rinin formalaşmasına şərait ya rat -

mışdır. Xüsusilə generativ süni intellekt alət ləri

və söhbət robotlarının (chatbot) geniş tətbiqi tu -
ristlərin məlumat əldəetmə, istiqamətlənmə və
təcrübə qazanma formalarını köklü şəkildə də -
yişdirmişdir. Bu texnologiyalar arasında ChatGPT
kimi dil modelləri fərdi və interaktiv cavabvermə
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qabiliyyəti ilə diqqət çəkərək istifadəçilərə sə -
yahət zamanı virtual bələdçi xidməti göstərmək
potensialına malikdir. Bununla belə, süni intel -
lektəsaslı bələdçi xidmətlərinin insan turist bə -
lədçilərinin təqdim etdiyi təcrübə və bilik sə -
viyyəsini nə dərəcədə əvəz edə biləcəyi sual al -
tındadır [1]. Mövcud ədəbiyyat göstərir ki, süni
intellekt turist bələdçiliyi xidmətlərində məlu -
matın çatdırılması və tur planlaşdırması kimi
funksiyalarda effektiv nəticələr verə bilir [6].
Lakin ChatGPT-nin təqdim etdiyi bəzi məlu mat -
ların qeyri-dəqiq olması, bəzən qərəzli və ya ya -
nıltıcı diskurs formalaşdırması bu texnolo -
giyanın etibarlılığına dair suallar doğurur [7].
Belə hallar süni intellektin yalnız informasiya
vasitəsi kimi deyil, eyni zamanda “yanıltıcı eti -
bar” və ya manipulyativ təsir potensialına malik
sosial aktor kimi qiymətləndirilməsinə səbəb
olur. Digər tərəfdən turizm təcrübəsində isti -
fadəçi məmnuniyyəti və etimad amilləri mühüm
rol oynayır. Bu baxımdan süni intellektin təqdim
etdiyi məlumatların keyfiyyəti, orijinallığı və
etik uyğunluğu turizm sənayesinin davamlı
inkişafı üçün əsas məsələlərdən biri kimi çıxış
edir. İnsan bələdçilərin təqdim etdiyi fərdiləş -
dirilmiş və mədəni baxımdan zəngin məzmun ilə
süni intellektin standartlaşdırılmış cavabları
arasındakı fərqlər bu mövzu ətrafında yeni elmi
müzakirələrə yol açır. Tədqiqat işində süni intel -
lekt texnologiyalarının turist bələdçiliyi kon -
tekstində istifadəsi empirik şəkildə araşdırılaraq
ChatGPT-dən bələdçi kimi istifadə edən şəxs -
lərin təcrübələri təhlil edilir. Məqsəd süni intel -
lektin turist bələdçisi kimi funksionallığını,
istifadəçi məmnuniyyətinə təsirini və etik risk -
lərini müəyyənləşdirməkdir. Eyni zamanda bu
tədqiqatda insan bələdçilərin “insan toxunuşu”
kimi unikal üstünlüklərini qoruyub saxladığını
göstərməklə turizm sənayesində texnologiya və
insan əməkdaşlığının gələcək perspektivlərini
dəyərləndirməyə yönəlmişdir [13].

Tədqiqatın məqsədi
Tədqiqatın əsas məqsədi süni intellektəsaslı

söhbət robotlarının, xüsusilə ChatGPT-nin turist
bələdçiliyi xidmətlərində tətbiq imkanlarını, üs -
tünlüklərini və məhdudiyyətlərini müəyyən ləş -
dirməkdir. Araşdırmada, həmçinin bu texnolo -
giyanın təqdim etdiyi məlumatların etibarlılığı,
mədəni təmsil formaları və potensial qərəzli

yanaşmaların turizm sahəsində yaratdığı etik və
sosial nəticələr təhlil olunur. Tədqiqatda süni in -
tellektin turistlərlə ünsiyyət prosesində infor -
masiya manipulyasiyası və dezinformasiya kimi
riskləri necə yarada biləcəyi araşdırılır. Əsas
məqsəd süni intellektin turist bələdçiliyi prose -
sində insan faktorunu əvəzetmə səviyyəsini və
bu prosesin turizm təcrübəsinə, mədəni təmsilə
və etibarlılıq dəyərlərinə təsirini qiymət lən -
dirməkdir.

Məsələnin qoyuluşu
Son illərdə turizm sahəsində süni intellektin

tətbiqi, o cümlədən ChatGPT kimi söhbət robot -
larının turistlərə fərdi məlumat və istiqa mət -
vermə imkanları genişlənmişdir. Bununla yanaşı,
bu texnologiyalar bir sıra elmi və praktiki prob -
lemləri də gündəmə gətirir. Əsas məsələ isə süni
intellektin məlumatı necə təqdim etdiyi, hansı
mədəni və ideoloji çərçivədə bu təqdimatın for -
malaşdığı və insan bələdçisinin empatik, kon -
tekstual və etik rolunu hansı dərəcədə əvəz edə
bilməsi ilə bağlıdır. Tədqiqat bu suallara cavab
axtarır:

• ChatGPT turist bələdçisi kimi nə dərəcədə
etibarlı və obyektiv informasiya təqdim edir?

• Söhbət robotlarının mədəniyyətlərarası təm -
sildə və tarixi interpretasiyada qərəzyaratma ris -
ki varmı?

• Süni intellektin təqdim etdiyi “bələdçilik
təcrübəsi” insan təcrübəsini necə dəyişdirir və
ya təhrif edir?

• Turist bələdçiliyi peşəsində süni intellektin
etik məsuliyyəti və məhdudiyyətləri nədən iba -
rətdir? 

Tədqiqatın elmi yeniliyi və əhəmiyyəti
Tədqiqat Azərbaycan elmi mühitində süni in -

tellekt texnologiyasının (ChatGPT) turizm sek -
toru, xüsusilə də turist bələdçiliyi xidmətləri ilə
qarşılıqlı əlaqəsini sistemli şəkildə araşdıran ilk
elmi işdir. Mövzu həm nəzəri, həm də praktiki
baxımdan ölkə üçün mühüm yenilik xarakteri
daşıyır. Araşdırmada süni intellektin turizm sahə -
sində istifadəsi beynəlxalq təcrübə kontekstində
təhlil olunur, bunun Azərbaycan reallığında tət -
biqi imkanları, etik və hüquqi aspektləri ilk dəfə
elmi əsaslarla qiymətləndirilir. Tədqiqatın elmi
yeniliyi ondan ibarətdir ki, burada süni intel -
lektin turist bələdçiliyi sistemlərinə inteqrasiyası
onun mədəni təmsil, etimad formalaşması və

Peşə təhsili və insan kapitalı. Cild 9, №2, 2026, s.91-100



93

informasiya etikasına təsiri kontekstində araş -
dırılır. Bu yanaşma həm kommunikasiya tex -
nologiyaları, həm də turizm elmləri arasında yeni
bir elmi sintez yaradır. Bundan əlavə, məqalədə
ChatGPT kimi dil modellərinin real bələdçilik
praktikasında yaratdığı üstünlüklər və risklər
(dezinformasiya, qərəzli diskurs, “yanıltıcı eti -
bar” və etik qeyri-müəyyənlik) elmi baxımdan
sistemləşdirilərək təqdim olunur.

Turist bələdçiləri turizm sektorunun əsas
iştirakçılarından biri olaraq ölkənin tarixi, mə -
dəni və sosial dəyərlərinin xarici ziyarətçilərə
düzgün və təsirli şəkildə çatdırılmasında mühüm
rol oynayırlar [9]. Onlar yalnız məlumat verən
şəxs deyil, həm də mədəniyyətlərarası ünsiyyət
körpüsü funksiyasını yerinə yetirirlər [17].
Müasir dövrdə isə süni intellekt texnolo giya -
larının inkişafı bu sahədə yeni imkanlar açmış,
turist bələdçiliyi xidmətlərinin rəqəm sallaş ma -
sına, fərdiləşdirilmiş məlumat təqdimatına və tu -
rizm təcrübəsinin səmərəliliyinin artırılmasına
şərait yaratmışdır. Bununla belə, süni intellektin
tətbiqi etik, hüquqi və sosial məsuliyyət məsə -
lələrini də gündəmə gətirərək bu istiqamətdə el -
mi tədqiqatların aparılmasını zəruri etmişdir [5].

Turist bələdçiliyi xidməti almaq üçün
ChatGPT-dən istifadə edən araşdırmalar onu gös -
tərir ki, söhbət robotu ilə qurulan ünsiyyətdən
turistlər məmnun qaldıqlarını bildirmişlər. Mə -
lumdur ki, süni intellektin “səmimi”, “dost canlı”
və ya “uzlaşmaya meyilli” kimi insanlara xas
xüsusiyyətlər göstərməsi istifadəçilər tərəfindən
müsbət qarşılanır [20]. Digər tərəfdən süni intel -
lektəsaslı səsli köməkçi texnolo giya larının isti -
fadəçiləri qane etmədiyini göstərən tədqiqat nə -
ticələrinə [15] baxmayaraq ChatGPT-nin səsli
köməkçi xidmətinin bəyənilməsi diqqətəlayiqdir.
Bu vəziyyət ümumilikdə süni intellekt texno -
logiyalarındakı sürətli inkişaf və ChatGPT-ni
inkişaf etdirən OpenAI adlı şirkətin texno lo -
giyanı təkmilləşdirməyə yönəldilmiş səyləri ilə
izah edilə bilər [22].

Onu da qeyd edək ki, ChatGPT-nin tur zamanı
ziyarət edilən yerlərin tarixi və memarlığı haq -
qında məlumat verməsi və ya obyektləri işarə
edərək istifadəçiləri yönləndirməsi bir müddətdir
ki, süni intellektin imkanları ilə bağlı aparılan
təriflərə uyğun gəlir [1]. Lakin müəyyən edil miş -
dir ki, ChatGPT-nin təklif etdiyi iaşə müəssi -

sələri bəzən uzaqda yerləşir, mənfi reputasiyaya
malik olur və ya ümumiyyətlə, bağlı olur. Bun -
dan əlavə, ChatGPT-nin məşhur sertifikatlı və ya
mükafatlı müəssisələrə təklifləri arasında yer
verməməsi də bir çatışmazlıq və mənfi hal kimi
qeyd edilmişdir. Ziyarət ediləcək yerlər arasında
sıraladığı məkanların hər kəs tərəfindən tanınan
adi yerlər olduğu, xüsusi və fərqli yerlərin isə
təklif edilmədiyi nəticələr arasında göstərilir.
Süni intellektin iaşə və ya qida məkanlarını
tövsiyə edə bildiyi qeyd olunsa da [18, s.1381],
istifadəçilərin bu təkliflərə münasibətini araş -
dıran elmi tapıntılar məhduddur. Ona görə də əl -
də edilən nəticələr ChatGPT tərəfindən tövsiyə
olunan müəssisələrin keyfiyyətinin anlaşılması
baxımından mühüm əhəmiyyət kəsb edir.
ChatGPT tərəfindən təqdim edilən tur planının
“zəif” qəbul edildiyi müşahidə olunmuşdur. Bu
vəziyyətin isə gəzinti məsafələrinin nəzərə
alınmadan aparılan tur planlaşdırmasından qay -
naqlandığı qeyd edilir. Araşdırmalarımızdan belə
qənaətə gələ bilərik ki, ChatGPT-yə ver diyimiz
tapşırıqda “Ayaq məsafəsindəki ən yaxşı “Gəncə
paxlavası” təqdim olunan yer” ifadəsini açıq
şəkildə istifadə etməyimizə baxmayaraq yürüş
məsafəsi nəzərə alınmadan aparılan plan laşdırma
ChatGPT-nin bir çatışmazlığı kimi müəyyən
edilmişdir.

Cədvəl 1.
ChatGPT və insan turist bələdçilərinin

müqayisəli analizi

Mənbə: Cədvəl müəllif tərəfindən hazır lan -
mışdır.

Cədvəl 1-dən göründüyü kimi, ChatGPT kimi
süni intellektəsaslı bələdçilərlə insan turist
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bələdçiləri arasında həm üstün, həm də məhdud
tərəflər mövcuddur. Süni intellekt operativ ca -
vabvermə, geniş məlumat bazasına çıxış və in -
novativ inkişaf imkanları ilə fərqlənir. Lakin
onun təqdim etdiyi məlumatlar bəzən qeyri-də -
qiq, standart və mədəni cəhətdən həssas olma yan
xarakter daşıya bilər. İnsan bələdçilər isə təc -
rübəyə, yerli biliklərə və emosional ünsiyyətə
əsaslandıqları üçün daha inandırıcı və fərdiləş -
dirilmiş təcrübə təqdim edirlər. Nəticə etibarilə
süni intellekt bələdçiləri turizm sahəsində faydalı
dəstək aləti rolunu oynasa da, insan bələdçilərin
mədəni və sosial funksiyasını tam əvəz edə
bilmir.

ChatGPT-nin turist bələdçisi rolunda təqdim
etdiyi məlumatların maraqlı olmadığı müəyyən
edilmişdir. Beynəlxalq tədqiqatçılar qeyd edir ki,
turist bələdçiliyi xidməti göstərən texnologiyalar
arasında yer alan robotlar əvvəlcədən yüklənmiş
məzmunun hüdudlarından kənara çıxaraq izah
verə bilmirlər [10]. Lakin süni intellektin dərin
öyrənmə və böyük dil modellərindən istifadə
edən texnologiyası sayəsində ağıllı və istifa dəçi -
yə yönəlik cavablar yarada bildiyi də məlumdur
[12, s.580]. Süni intellektin qeyd edilən bu xüsu -
siyyətlərinə baxmayaraq onun adi və təkrarlanan
məzmun təqdim etməsi bu texnologiyanın turist
bələdçiliyi sahəsində istifadəsinin hələ yeni
olması ilə izah edilə bilər [14, s.1].

ChatGPT bələdçiliyindən fərqli olaraq, insan
turist bələdçiləri Ayasofyanın diqqətdən kənarda
qalan bir küncündəki sütunun üzərində yerləşən
qeyri-adi bir simvolu ziyarətçilərinə izah edə
bilir. Lakin açıq mənbələrdə yer almayan bəzi
məlumatlar yalnız təcrübə vasitəsilə və ya həm -
karlar arasında baş verən qeyri-rəsmi öyrənmə
prosesləri sayəsində qazanılır və bələdçilər tərə -
findən “örtük bilik” [16] və ya “gizli məlumat”
[10] formasında saxlanılır. Ona görə də maraqlı,
qeyri-adi və fərqli məlumatlar təqdim edə bil -
məsi üçün ChatGPT-nin turist bələdçiliyi kon -
tekstində daha çox “öyrənməsi” tələb olunur.

Tədqiqatın nəticələrinə əsasən, ChatGPT-nin
təqdim etdiyi məlumatların bir hissəsinin yanlış
olduğuna dair istifadəçi fikirləri mövcuddur. Bu
vəziyyət süni intellektin təqdim etdiyi məlu mat -
ların düzgünlüyünü müdafiə edən və bu xüsu -
siyyətinə görə texnologiyanın insan bələdçilər
üzərində üstünlüyə malik olduğunu irəli sürən

Wonq araşdırması ilə ziddiyyət təşkil edir [21].
Halbuki ChatGPT-ni yaradan OpenAI şirkətinin
baş direktoru Sem Altman belə süni intellektin
yanlış istiqamətləndirə biləcəyini qəbul etmişdir.
Eyni şəkildə ChatGPT-nin dialoq pəncərəsində
“ChatGPT səhv edə bilər, əhəmiyyətli məlu -
matları yoxlayın” ifadəsi yer alır. Lakin müəyyən
edilmişdir ki, ChatGPT “səhv” etdiyi, yəni yanlış
məlumat verdiyi hallarda belə, özünəinamlı bir
dil tərzi nümayiş etdirir və “hər şeyi bilən” bir
imic yaratmağa çalışır. İstifadəçiləri inandırmağa
yönəlmiş bu üslub süni intellektin təsadüfi yanlış
məlumatlar təqdim etməsinin fövqündə dayanan
yeni bir müzakirə mövzusunu gündəmə gətirir.
Bu kontekstdə “aldadıcı etibar” kimi müəy yən -
ləşdirilən kateqoriya süni intellektin manipul -
yativ məzmun və ya dezinformasiya yaratması
və yayması kimi risklərə diqqət çəkən mühüm
bir nəticədir.

ChatGPT bir suala cavabında eyni şəkildə,
Avstraliyanın yerli xalqlarını yalnız “Sidneyin
tarixi” ilə məhdudlaşdıran bir yanaşma nümayiş
etdirmişdir. ChatGPT tədqiqatçının bir sualına
cavab verərkən Avstraliyanın yerli xalqlarını
“Sidneyin tarixi” konteksti ilə məhdudlaşdırdı.
Başqa sözlə, mövcud mədəniyyəti və töhfələri
yalnız keçmişlə əlaqələndirdi. Tədqiqatçı Keyt
Hennessi, ilk millətlər (Aborigen və Torres boğa -
zı adaları xalqları) haqqında sualında “tarix” ter -
minini istifadə etmədiyini qeyd edərək ChatGPT-
nin dar yanaşmasını vurğuladı. ChatGPT-nin
cavabı: süni intellekt bunu etiraf etdi, üzr istədi
və “İlk millətlərin mədəniyyəti, adət-ənənələri və
töhfələri yalnız tarixlə məhdudlaşmır, onlar
bugünkü və gələcəyin canlı bir hissəsidir” ca -
vabını verərək vəziyyəti düzəltməyə çalışdı. Təd -
qiqatçı ChatGPT-nin ilkin cavabını “müstəm -
ləkəçi” kimi xarakterizə etdi və onun mədə -
niyyəti tarixə “təslim etmək” yanaşmasını tənqid
etdi. Bu nümunədən istifadə edərək mətndə süni
intellektin yalnız dezinformasiya (manipulyasiya
və dezinformasiya) yaratmaq deyil, həm də qə -
rəzli və ya məhdud hekayələr qurmaq po ten -
sialına malik olduğu vurğulanır. Nəticə olaraq
turist rəhbərliyi sahəsində süni intellektdən isti -
fadədə təkcə məlumatın dəqiqliyi deyil, həm də
mə dəniyyətləri təmsiletmə tərzi və qərəzsizliyi
mü hüm müzakirə mövzusu kimi ortaya çıxır [8]. 
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Cədvəl 2. 
Süni intellektin turist bələdçiliyi

xidmətlərində risk kategoriyaları

Mənbə: Cədvəl müəllif tərəfindən hazır lan mışdır.
Cədvəl 2-də göstərilən risk kateqoriyaları süni

intellektin turist bələdçiliyi xidmətlərində yarada
biləcəyi əsas təhlükələri əks etdirir. Ən önəmli
risklərdən biri dezinformasiyadır. Yəni süni
intellektin yanlış və ya köhnəlmiş məlumatlar
təqdim etməsi nəticəsində turistlərin çaşdırılması
mümkündür. Manipulyasiya halında məlumatın
məqsədli şəkildə təhrif olunması destinasiyanın
imicinə zərər vura bilər. Qərəzli ifadələr isə mə -
dəni və etnik qrupların təmsilində tərəfli ya -
naşmanın yaranmasına səbəb olur ki, bu da sosial
və etik mübahisələr doğura bilər. “Yanıltıcı eti -
bar” fenomeni süni intellektin özünəinamlı, lakin
səhv cavablarının istifadəçilərdə yanlış gü vən
formalaşdırması ilə bağlıdır. Nəhayət, etik qeyri-
müəyyənlik süni intellektin hüquqi və etik çər -
çivələrinin tam formalaşmaması səbəbindən
məsuliyyət və hesabatlılıq prinsiplərinin qeyri-
şəffaf qalması ilə xarakterizə olunur. Bu risklər
göstərir ki, süni intellekt turizm sahəsində faydalı
olsa da, onun istifadəsi ciddi etik və hüquqi nə -
zarət tələb edir. 

Nəticə etibarilə yuxarıda qeyd edilən mani -
pulyasiya və dezinformasiya kimi risklərə əlavə
olaraq süni intellektin qərəzli ifadələr forma -
laşdırma potensialı da turist bələdçiliyi sahəsində
süni intellektlə bağlı müzakirələrə yeni bir
istiqamət gətirir [8]. Bu çərçivədə ifadə edilən
təcrübələr “ChatGPT-nin edə bilmədikləri” kon -
tekstində təqdim olunduğu üçün insan turist bə -
lədçilərinin təqdim etdiyi xidmətlə bağlı nə -
ticələr də müzakirə edilmişdir. Süni intellektin
insan turist bələdçilərini əvəz edəbilmə poten -
sialını vurğulayan araşdırmalara baxmayaraq,
istifadəçilər süni intellektin hələlik insan turist
bələdçilərinin bəzi peşəkar bacarıqlarını əvəz edə

bilmədiyini göstərmişlər [14]. Məlumat vermək
və istiqamət göstərmək kimi ChatGPT-nin əsas
funksiyalarından biri olan rolların yanında insan
turist bələdçiləri ziyarətçilərin yönləndirilməsi
və idarə olunmasında mühüm funksiyaya ma -
likdir. Həmçinin başqa bir araşdırmamız zamanı
məlum oldu ki, Vatikan şəhərindəki “Sfera con
Sfera” (Sfera daxilində Sfera) adlı sənət əsərini
gəzdirərək turistlərə göstərmək kimi bəzi
imtiyazlar yalnız insan bələdçilərə verilmişdir.
Başqa beynəlxalq araşdırmalar göstərir ki, turist
bələdçiliyi xidmətlərində önə çıxarılan “insan
toxunuşu” bu sahədəki insan əməyinə rəqabət üs -
tünlüyü qazandırır [13, s.30]. Digər tərəfdən həm
ChatGPT-nin, həm də insan bələdçilərinin tarixi
və dini məkanlar haqqında məlumat verə bildiyi
qeyd olunsa da, insan turist bələdçisinin fərqli
olaraq istifadəçiləri “Casino Royale” filminin
çəkildiyi Venesiyadakı gizli bir həyətə və Corc
Kluninin Komo gölündəki villası kimi xüsusi
məkanlara apardığı bildirilir.

ChatGPT üçün qeyd edilən “maraqlı məlumat
çatışmazlığı” nəzərə alındıqda insan əməyinin
qeyri-adi və fərqli məzmun təqdim etmək baxı -
mından süni intellekt qarşısındakı üstünlüyünü
hələ də qoruduğu müşahidə olunur. Belə qənaətə
gələ bilərik ki, ChatGPT-dən turist bələdçisi kimi
istifadə edənlər bu texnologiyanın ünsiyyət
tərzindən və təqdim etdiyi məlumatların əhatə -
liliyindən məmnun qalmışlar. Bununla belə,
ChatGPT-nin müəssisə tövsiyələri və tur plan -
laşdırması sahəsində yetərincə funksional olma -
dığı və orijinal olmayan məzmun təqdim etdiyi
müəyyən edilmişdir.

Araşdırmalarda ChatGPT-nin ziyarət edilən
istiqamətlərdə “yaşayan mədəniyyətin müasir
mövcudluğunu inkar edəcək dərəcədə qərəzli bir
diskurs” formalaşdırdığı ifadə olunmuşdur. Eyni
zamanda yanlış məlumatlar təqdim edərkən belə,
istifadəçiləri inandırmağa yönəlmiş özünəinamlı
bir üslub nümayiş etdirməsi süni intellekt tex -
nologiyasının “aldadıcı etibar” yaratdığını gös -
tərir. Bu vəziyyət süni intellektin manipul ya tiv
məzmun və ya dezinformasiya yaratması və yay -
ması kimi riskləri gündəmə gətirir. Nəticə olaraq
süni intellekt insan turist bələdçilərinin bəzi əsas
rollarını yerinə yetirə bilsə də, hələlik bu sa -
hədəki insan əməyini tam əvəz edə bilmir. Zi -
yarətçilərin istiqamətləndirilməsi və idarə
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olunması prosesində insan əməyinə olan ehtiyac,
eləcə də yalnız təcrübə və qeyri-rəsmi öyrənmə
mühitlərində qazanılan maraqlı bilgilərə göstə-
rilən maraq insan turist bələdçilərinin rəqabət
üstünlüyünü qorumağa imkan verən əsas xüsu -
siyyətlərdəndir. Lakin texnologiyanın inkişafı ilə
birlikdə, hazırda yalnız insan əmə yinin yerinə
yetirə bildiyi bəzi rolların və ya və zifələrin gələ -
cəkdə süni intellekt tərəfindən həyata ke çirilməsi
mümkün ola bilər. Mövcud sahədə aparılan
tədqiqatlar istifadəçilərin süni intellekt texnolo -
giyasından turist bələdçisi kimi istifadə me yillə -
rini, bu texnologiyanın turist bələdçiliyi xid mət -
lərinə inteqrasiyasını və peşəyə təsirlərini araş -
dırmışdır [23]. Bu tədqiqat isə süni intellekti
turist bələdçisi kimi istifadə edən ziyarətçilərin
təcrübələrini üzə çıxararaq əvvəlki tədqi qat -
lardan fərqlənir.

Cədvəl 3.
ChatGPT-nin turizm kontekstində 

güclü və zəif tərəfləri

Mənbə: Cədvəl müəllif tərəfindən hazır lan -
mışdır.

Cədvəl 3-də qeyd etdiyimiz kimi, ChatGPT-
nin turizm kontekstindəki əsas güclü və zəif
tərəflərini göstərir. Güclü tərəfləri arasında onun
tez cavab verməsi və 24/7 mövcudluğu, fərdi
suallara uyğunlaşma qabiliyyəti, qlobal məlumat
bazasına çıxışı, dil və ünsiyyət bacarığı və tex -
noloji inkişafla təkmilləşmə imkanı yer alır ki, bu
da onu effektiv virtual bələdçi kimi təqdim edir.
Zəif tərəfləri isə yanlış və ya qərəzli məlumat
riski, real tur planlaşdırmasında zəiflik, lokal və
mədəni fərqləri anlamama, fərdiləş dirilmiş və
təcrübəyə əsaslanan bilgilərin olma ması və
“aldadıcı etibar” və etik qeyri-müəy yənlik kimi
məqamları əhatə edir. Bu onu gös tərir ki,
ChatGPT turizm xidmətlərində faydalı olsa da,
insan bələdçilərinin təqdim etdiyi mədəni və

fərdi təcrübələri tam əvəz edə bilmir və etik risk -
lər daşıyır. 

ChatGPT-nin xüsusiyyətlərinin turist bələd -
çiliyi kontekstində təhlil olunması araşdır ma -
larda və turizm sənayesində aparılan süni
intellektyönümlü müzakirələrə mühüm töhfə
verir. Nəticə etibarilə istər texnoloji məhsul,
istərsə də əməyə əsaslanan xidmət olsun, hər iki
halda məqsəd istifadəçi və ya müştərilər üçün
dəyər yaratmaqdır. Buna görə də insan əməyinin
və ya texnologiyanın təqdim etdiyi istənilən
məhsul və ya xidmət barədə əhatəli anlayışların
formalaşdırılması üçün istifadəçi təcrübələrinin
öyrənilməsi zəruridir.

Alınan nəticələrin tətbiqi
Bu kontekstdə əldə edilən məlumatlar süni

intellektin turist bələdçisi rolundakı səriştələrinin
təkmilləşdirilməsi üçün faydalı nəticələr təqdim
edir. Digər tərəfdən süni intellektin insan əmə -
yini əvəz etməsinə dair müzakirələr nəzərə alın -
dıqda bu tədqiqatın nəticələri turist bələd çili yi
sahəsində insan əməyinin yaşayacağı potensial
dəyişikliklərə dair proqnozlar verir. Bu ba xım -
dan aşağıda praktiklər, qərarvericilər və tədqi -
qatçılar üçün bir sıra təkliflər irəli sürülür:
ChatGPT üçün çatışmazlıq kimi müəyyən edilən
hallar insan turist bələdçiləri üçün rəqabət
üstünlüyü yaratmağa davam edə bilər. Buna nü -
munə olaraq turistlərin tələbat və gözləntilərinə
cavab verən, xüsusən də qida-içki müəssisələrini
tövsiyə etmək, eləcə də təqdimatlarında maraqlı
və orijinal bilgilərdən istifadə etmək göstərilə
bilər. Süni intellektin minlərlə peşəni əvəz edə -
cəyi, eyni zamanda yeni iş rolları yaradacağı
proqnozları nəzərə alındıqda, turist bələdçiliyi
sa həsində insan əməyinin potensial yeni rolla rı -
nın müəyyənləşdirilməsi zəruridir.

Orijinal məzmun təqdim etmək və uğurlu tur
planları hazırlamaq kimi süni intellekt qarşısında
insan əməyinə üstünlük qazandıran bacarıqları
nəzərə alsaq, insan turist bələdçiləri süni intel -
lektin təkmilləşdirilməsi prosesinə cəlb edilə
bilər. Son dövrlərdə formalaşan “süni intellekt
təlimçisi”, “süni intellekt tədqiqatçısı”, “süni
intellekt marketoloqu” və s. kimi yeni peşələrə
bənzər şəkildə, süni intellektəsaslı turist bələd-
çilərinin inkişafına yönəlmiş “məzmun isteh -
salçısı”, “bilgi yaradıcısı” və ya “xidmət inki -
şafetdiricisi” kimi yeni ixtisaslar insan əməyinin
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rolunu dəyişdirə bilər. Beləliklə, insan turist
bələdçilərinin “Müzakirə” başlığı altında qeyd
olunan zəngin peşə təcrübəsi və rəsmi olmayan
öyrənmə mühitlərində əldə olunan örtük və ya
gizli bilikləri süni intellektdən xidmət alan
ziyarətçilərin istifadəsinə təqdim etmək müm -
kündür. Turist bələdçilərinin düzgün məlumat
ötürməsinin əhəmiyyəti ədəbiyyatda vurğu lan -
mışdır. Lakin bu tədqiqatın nəticələri göstərir ki,
ChatGPT təqdim etdiyi məzmunlarda qərəzli
ifadələr formalaşdırır və yanıltıcı etibar yaradır
ki, bu da süni intellektin yanlış məlumat verə
biləcəyi barədə ümumi qəbul edilən anlayışların
kənarında diqqət çəkən bir məsələdir.

Turist bələdçiliyi xidmətləri təqdim edilərkən
süni intellekt tərəfindən verilən qərəzli ifadələr
və yanlış məlumatların inandırıcı bir üslubla
təqdim olunması destinasiya məkanları üçün
risklər yarada bilər. Çünki süni intellekt texno -
logiyasının manipulyasiyası və yaradılan dezin -
formasiyanın yenə süni intellekt vasitəsilə tu -
ristlərə çatdırılması ziyarətçilərin tarixi və mə -
dəni reallıqlara münasibətini yanlış istiqamətdə
formalaşdıra bilər. Digər tərəfdən süni intellekt
texnologiyasının qəsdən manipulyasiya və dezin -
formasiya məqsədi ilə istifadəsinə dair hansı
tədbirlərin görüldüyü də aydın deyil.

Turist bələdçiliyi xidmətləri zamanı forma -
laşdırılan ifadələrin ziyarətçilərin gələcək səfər -
lərinə dair davranış və mövqelərinə təsir im-
kanları nəzərə alındıqda qeyd olunan risklərin
aradan qaldırılması üçün tədbirlərin görülməsi
vacibdir. İnsan turist bələdçilərinin təqdi matl a -
rında dezinformasiyaya yol verdiyi hallarda
tətbiq olunan sanksiyalar açıqdır. Məsələn, Tür -
kiyə nümunəsində 6326 saylı Turist Bələdçiliyi
Peşə Qanunu və 26 dakabr 2014-cü il tarixli
Qaydalar etik normaları müəyyən etmişdir. Bu
qaydalar çərçivəsində xəbərdarlıq, tənqid, peşə -
dən müvəqqəti və ya daimi uzaqlaşdırma kimi
tədbirlər nəzərdə tutulmuşdur. Lakin süni intel -
lekt turist bələdçiləri üçün etik pozuntular baş
verdiyi hallarda tətbiq ediləcək protokollar hələ
də müəyyən edilməmişdir [19].

Ölkəmizdə isə bu normalar Azərbaycan Res -
publikasının 1999-cu il 4 iyun tarixli, 674-IQ
nömrəli Qanunu “Turizm haqqında” başlığı ilə
qüvvəyə minmiş və maddə 10-da Turizm bə -
lədçiləri barədə müddəalarda öz əksini tapmışdır

[3]. “Turizm haqqında” Azərbaycan Res pub lika -
sının Qanunu turizm sektorunda bələdçi xid -
mətləri, məsuliyyət və etik normaların təmi natı
üçün hüquqi baza yaradır. Lakin bu qanun süni
intellektəsaslı turist bələdçiliyi (chatbot-bələdçi,
dil modelləri ilə təchiz olunmuş sis temlər) kimi
yenilikçi xidmət formaları üçün xüsusi olaraq
hazırlanmamış və bu baxımdan mövcud hüquqi
baza bu yeni xidmət formalarına tam uyğun laş -
mamışdır [3].

“Azərbaycan Respublikasının 2025–2028-ci
illər üçün süni intellekt Strategiyası”nın təsdiq
edilməsi haqqında Azərbaycan Respublikasının
Prezidenti Sərəncam imzalamışdır. Bu Sərəncam
çərçivəsində 2027-ci ilədək süni intellektin hü -
quqi tənzimləmə çərçivəsinin hazırlanması plan -
laşdırılır [2]. Ölkədə artıq müxtəlif ISO/IEC
standartlarına uyğun milli standartlar məsələn,
“Information Technology – Artificial Intelli gen -
ce – Risk Management Guidelines” (İnformasiya
Texnoloiyaları – Süni İntellekt – Risklərin idarə
edilməsi) və s. qəbul olunmuşdur. Hazırda Azər -
baycan qanunvericiliyində süni intellektin istifa -
dəsini xüsusi şəkildə tənzimləyən tamam lanmış
hüquqi aktların olmadığını analitik mən bələr
göstərir [4].

Son illər respublikamızda süni intellektin etik,
sosial və hüquqi aspektləri üzrə fəaliyyətləri
daha da intensivləşib. Bu istiqamətdə ən mühüm
təşəbbüslərdən biri Bakı Dövlət Universitetinin
həyata keçirdiyi “Süni İntellekt Etikası üzrə I
Gənclər Forumu”dur. Forumun əsas məqsədi
texnoloji tərəqqi ilə yanaşı, süni intellektin etik,
sosial və hüquqi nəticələrini də müzakirə etmək
idi. Burada alimlər və mütəxəssislər məlumat
qərəzliyi, mədəniyyətlərin yanlış təmsili, insan
və maşın etikası arasındakı fərqlər, həmçinin
süni intellektin məsuliyyət məsələsi kimi aktual
problemlərə diqqət çəkiblər. Forumun nəticəsi
olaraq BDU-da “Süni İntellekt Etikası və Hüquqi
Tənzimləmə Mərkəzi” yaradılıb. Mərkəz həm
akademik tədqiqat, həm də ictimai maarif lən -
dirmə funksiyasını yerinə yetirir və turizm, mə -
dəniyyət kimi sahələrdə süni intellektin istifadəsi
ilə bağlı etik prinsiplərin öyrənilməsini hə -
dəfləyir. Turizm və bələdçilik sahəsində süni in -
tellektin tətbiqi, xüsusilə ChatGPT kimi proq -
ramların turistlərə tarixi və mədəni məlumatların
təqdimatında istifadə olunması etik baxımdan
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həssas məsələ sayılır. Burada əsas problemlərdən
biri mədəni qərəz və yanlış təmsil riskidir. Bəzi
hallarda süni intellekt məlumatları Qərb mərkəzli
və ya müstəmləkəçi diskursda təqdim edir, bu isə
yerli xalqların mədəni irsini yalnız “tarixi
keçmiş” kimi göstərməklə müasir kimliyi inkar
edir. Digər tərəfdən dezinformasiya və mani -
pulyasiya riski də aktualdır, çünki süni intellekt
sistemləri bəzən faktlardan uzaq məlumat verə
bilər və turistlərdə ölkə haqqında yanlış təsəvvür
formalaşdıra bilər. 

Bundan əlavə, insan faktorunun əhəmiyyəti
də önə çəkilir, çünki süni intellekt empatiya və
emosional əlaqə yarada bilmir, bu isə bələdçi
xidmətlərinin əsas komponentlərindən biridir.
“Süni İntellekt Strategiyasında etik və hüquqi
çərçivələrin harmonizasiyası əsas prioritetlərdən
biri kimi göstərilir. Strategiyada məqsəd süni
intellektin təhsil, səhiyyə, turizm və ictimai
xidmətlərdə istifadəsini tənzimləyən etik kodeks -
lərin və hüquqi mexanizmlərin yaradılmasıdır.
Bu, gələcəkdə turizm sektorunda süni intellekt
vasitələrinin istifadəsinə dair məsuliyyət və eti -
barlılıq standartlarının formalaşmasını təmin
edəcəkdir. Burada iki əsas məsələ ön plana çıxır:
birincisi, süni intellektin verdiyi məlumat yanlış
olarsa, məsuliyyətin kimə aid olması; ikincisi isə
turistlərin şəxsi məlumatlarının qorunması məsə -
ləsidir. Ümumilikdə Azərbaycan bu istiqa mətdə
həm regional, həm də beynəlxalq səviy yədə qa -
baqcıl mövqe tutmağa çalışır. Gənclər və İdman
Nazirliyi, Rəqəmsal İnkişaf və Nəqliyyat Na -
zirliyinin və digər hüquqi şəxslərin təşəb büsləri,
birgə layihələri bu prosesə dəstək verir. Gələ -
cəkdə məqsəd yalnız texnoloji yeniliklərin yara -
dılması deyil, eyni zamanda etik tən zim ləmənin
gücləndirilməsi, turizm və mədə niyyət sahəsində
etik bələdçilik standartlarının hazır lanması və
süni intellektlə işləyən sistemlərin mədəni həs -
saslıq səviyyəsini qiymətləndirən mexan izmlərin
yaradılmasıdır.

Nəticə. Texnologiyaya qarşı qorxu və nara -
hatlıqların innovasiyaya mane olduğu açıq olsa
da, mümkün risklərin və görüləcək tədbirlərin
müəyyən edilməsi zəruridir. Bu baxımdan,
Ümumdünya Turizm Təşkilatı (WTO), Turist
Bələdçiləri Assosiasiyası Dünya Federasiyası
(WFTGA), ölkələrdəki aidiyyəti nazirliklər və
peşə təşkilatları riskləri azaltmaq və ya aradan

qaldırmaq üçün proqnozlar (məsələn, süni
intellekt turist bələdçiliyi üçün etik kodekslərin
hazırlanması) hazırlamalı və müvafiq proseslərin
həyata keçirilməsi üçün mexanizmlərin yara -
dılması istiqamətində təşəbbüslər göstərməlidir.
Bu kontekstdə 13 iyun 2024-cü ildə qəbul edilən
Avropa İttifaqının Süni İntellekt haqqında Qa -
nunu (AI Act), UNESCO-nun süni intellekt
etikası üzrə tövsiyələri (unesco.org) və WFTGA
kimi peşə təşkilatlarının müəyyən etdiyi etik
prinsiplər rəhbər ola bilər [11]. Son illərdə for -
malaşdırılan süni intellekt etikası çərçivəsində
turizm sənayesinin ehtiyacları beynəlxalq mütə -
madiyyata daxil edilməlidir. Süni intellektin
“etik” istifadəsi gələcəkdə daha çox müzakirə
ediləcək bir mövzu olduğundan qərarvericilər
üçün müvafiq tədbirlərin görülməsi vacibdir. Bu
kontekstdə dezinformasiya, yanıltıcı etibar və
qərəzli ifadələrə qarşı görüləcək tədbirlərdə süni
intellektin idarə olunması mühüm rol oyna -
yacaqdır. Gələcəkdə daha geniş nümunələr əldə
etmək mümkün olduqda tədqiqatçılar həm
keyfiyyət, həm də kəmiyyət yanaşmalarına malik
araşdırmalar apara bilərlər. Bu yolla tədqiqatın
təqdim etdiyi anlayışların daha da inkişaf et -
dirilməsi mümkün olacaqdır. Eyni zamanda təd -
qiqatçılar ChatGPT xaricindəki digər süni in -
tellekt alətlərinin turist bələdçisi kimi təqdim et -
diyi xidmətləri araşdıraraq mövcud ədəbiyyatı
daha da irəli apara bilərlər. Nəhayət, təhsil müəs -
sisələrinin proqramlarında süni intellektə dair
məzmunlara yer verilməsi, süni intellekt turist
bələdçilərinin istifadəsinə dair etik ko dekslərin
hazırlanması və hüquqi tənzim lə mələrin apa -
rılması bu texnologiyanın turizm sə nayesində
istifadəsi üçün praktik nəticələr təmin edəcəkdir.
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T.Alakbarov 
Application of artificial intelligence in

tourism and ethical risks: conclusions from
the ChatGPT experiment

Abstract
People who used ChatGPT as a tourist guide

were mainly positive about the communication
style of the technology and the compre hensi -
veness of the information it provided. Although
the sincere and friendly responses of the artificial
intelligence increased user satisfaction, shortco -
mings were observed in areas such as tour plan-
ning and business recommendations. In parti -
cular, the tour plans provided by ChatGPT were
prepared without taking into account walking
distances, and some of the recom men dations of
places were either far away or had a negative
reputation. In addition, the lack of re com men -
dations for famous and award-winning places, as
well as the sometimes ordinary and repetitive
content of the information provided, indicate that
AI cannot fully replace the diverse and inte -
resting knowledge provided by human guides.
The study also revealed that there are inac -
curacies in the information provided by AI.
ChatGPT created a “misleading trust” in users by
demonstrating a confident and know-it-all style.
This feature highlights the potential for artificial

intelligence to be manipulative and disin for -
mation, raising ethical and practical risks in the
field of tourist guiding. The article presents new
scientific insights into the use of artificial in -
telligence in the field of tourist guiding, its ad -
vantages, disadvantages and ethical risks, and
provides a basis for formulating practical re com -
mendations for improvements aimed at de ve -
loping the technology.

Т.Алекперов
Применение искусственного

интеллекта в туризме и этические риски:
выводы эксперимента ChatGPT

Аннотация
Люди, использовавшие ChatGPT в качестве

туристического гида, в основном поло жи тельно
оценили стиль общения технологии и полноту
предоставляемой ею информации. Хотя искрен -
ние и дружелюбные ответы ис кусственного
интеллекта повысили удов лет воренность поль -
зователей, были отмечены недостатки в та ких
областях, как плани ро вание туров и бизнес-
рекомендации. В част ности, планы туров, пре -
доставляемые ChatGPT, были составлены без
учета пеших расстоя ний, а некоторые реко -
мендации мест были либо удалены, либо имели
негативную ре путацию. Кроме того, отсутствие
реко мен даций известных и отмеченных награ -
дами мест, а также порой банальность и пов -
торяемость предоставляемой информации ука -
зывают на то, что ИИ не может полностью
заменить разнообразные и интересные зна ния,
предоставляемые гидами-людьми. Исс ле до -
вание также выявило неточности в ин формации,
предоставляемой ИИ. ChatGPT создал у поль -
зователей «ложное доверие», де монстрируя
уверенный и всезнающий стиль. Эта осо-бен -
ность подчеркивает потен циал ис кусствен ного
интеллекта для мани пуляций и дезин фор мации,
что повышает этические и прак тические риски в
сфере туристического гида. В статъе пре -
доставлены новые научные знания об ис поль -
зовании искусственного интеллекта в сфере
турис тического гида, его преимуществах, не до с -
татках и этических рисках, а также заложена
основа для раз ра ботки практических ре ко -
мендаций по совер шенствованию, нап рав лен -
ному на раз витие этой технологии.
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