Pesa tahsili va insan kapitali. Cild 9, No2, 2026, s.91-100

TURIZM SAHOSINDO SUNI INTELLEKTIN
TOTBIQI VO ETIK RISKLORI: CHATGPT
TOCRUBOSINDON NOTICOLOR

 §1 4

Tural 9lakboarov,

Azarbaycan Texnologiya Universitetinin
Turizm sanayesinin tagkili kafedrasinin assistenti
e-mail: turalekbarov@gmail.com
https://orcid.org/0009-0002-7524-3886
https://doi.org/10.30546/2706-7858.2026.2.3041

UOT: 004.8; 379.85

Xiilasa. ChatGPT-don turist baladgisi kimi istifada edon saxslar, asasan texnologiyanin iinsiyyat
tarzindan va taqdim etdiyi malumatlarin ahataliliyindon miisbat taassiirat almislar. Siini intellektin
somimi va dostcanli cavab vermasi istifada¢i mamnuniyyatini artirsa da, tur planlagdirmasi va
miiassisa tovsiyalari kimi sahalarda ¢atismazliqlar miisahids edilmigdir. Bela ki, ChatGPT-nin tagdim
etdiyi tur planlart gozinti masafalarini nazara almadan hazirlanmis va bazi makan tovsiyalari ya
uzaqda, ya da manfi reputasiyaya malik olmusdur. Bundan alava, mashur va miikafatli makanlarin
tovsiyalar arasinda yer almamasi, eloca da tagdim olunan malumatlarin bazan adi va tokrarlanan
mazmunlu olmast stini intellektin insan baladgilorinin taqdim etdiyi forqli vo maraql biliklori tam
avaz eda bilmadiyini gostarir. Tadgiqat isinda, hamginin stini intellektin tagdim etdiyi malumatlarda
vanlighqlarin méveud oldugu ortaya ¢ixarilmisdir. ChatGPT oziinainamli va har seyi bilon tislub
niimayis etdirarak istifadacilords “yamiltict etibar” yaratmisdw. Bu xiisusiyyat siini intellektin
manipulyativ va dezinformasiya potensialina malik oldugunu géstararak turist balad¢iliyi sahasinda
etik va praktik risklori giindomoa goatirir. Maqalada siini intellektin turist baladgiliyi sahasinda
istifadasi, onun tistiinliiklori, catismazliglar: va etik risklari barada yeni elmi anlayislar tagdim edilir,
texnologiyamn inkisafina yonaldilmis takmillagdirmalor iigiin praktik tovsiyalor formalasdiriimasina
asas yaradilir.
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on illordo siini intellekt texnologi- vo sohbot robotlariin (chatbot) genis totbiqi tu-
yalarinin stiratli inkisafi turizm sona- ristlorin molumat oldoetmsa, istigamatlonmo vo
yesindo innovativ xidmot modells- tocriibo qazanma formalarint koklii sokilde de-
rinin formalasmasina sorait yarat- yisdirmisdir. Bu texnologiyalar arasinda ChatGPT
migdir. Xiisusilo generativ siini intellekt alotlori  kimi dil modellari fordi vo interaktiv cavabverma
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qabiliyyoti ilo diqqoet ¢okorok istifadogilora so-
yahot zamani virtual balodgi xidmoti gostormok
potensialina malikdir. Bununla belo, siini intel-
lektosasli balod¢i xidmatlorinin insan turist bo-
lodgilorinin togdim etdiyi tocriibo vo bilik so-
viyyasini na doracads ovaz eds bilocayi sual al-
tindadir [1]. Movcud oadobiyyat gostorir ki, siini
intellekt turist bolodgiliyi xidmoatlorindo molu-
matin catdirilmasi vo tur planlagdirmast kimi
funksiyalarda effektiv noticolor vero bilir [6].
Lakin ChatGPT-nin taqdim etdiyi bozi molumat-
larin geyri-daqiq olmasi, bazon qorazli vo ya ya-
niltict diskurs formalasdirmasi bu texnolo-
giyanin etibarliligina dair suallar dogurur [7].
Belo hallar siini intellektin yalniz informasiya
vasitosi kimi deyil, eyni zamanda “yaniltic1 eti-
bar” vo ya manipulyativ tosir potensialina malik
sosial aktor kimi qiymstlondirilmasina sabab
olur. Digor torofdon turizm tocriibosindo isti-
fado¢i momnuniyyati vo etimad amillori mithiim
rol oynayir. Bu baximdan siini intellektin togdim
etdiyi molumatlarin keyfiyyati, orijinalligt vo
etik uygunlugu turizm sonayesinin davamli
inkigafi liciin osas mosalolordon biri kimi ¢ixig
edir. Insan bolodgilorin toqdim etdiyi fordilos-
dirilmis vo moadoni baximdan zongin mozmun ilo
siini intellektin standartlagdirilmis cavablari
arasindaki forglor bu movzu otrafinda yeni elmi
miizakiralors yol agir. Todqgiqat isindo siini intel-
lekt texnologiyalarinin turist bolodgiliyi kon-
tekstindo istifadesi empirik sokilds aragdirilaraq
ChatGPT-don bolodgi kimi istifado edon soxs-
lorin tacriibalori tohlil edilir. Magsad siini intel-
lektin turist bolodgisi kimi funksionalligini,
istifado¢i momnuniyyatino tosirini vo etik risk-
lorini miisyyanlosdirmakdir. Eyni zamanda bu
todgigatda insan bolodgilorin “insan toxunusu”
kimi unikal tstiinliiklorini qoruyub saxladigini
gostormoklo turizm sonayesindo texnologiya vo
insan omokdashiginin galacok perspektivlorini
dayarlondirmays yonalmisdir [13].

Tadqiqatin maqsadi

Tadgiqatin asas moqsadi siini intellektosasl
sOhbat robotlarinin, xiisusilo ChatGPT-nin turist
bolodgiliyi xidmatlorinds totbiq imkanlarini, {s-
tiinliiklorini vo mohdudiyyatlorini miioyyanlos-
dirmokdir. Arasdirmada, homg¢inin bu texnolo-
giyanin toqdim etdiyi molumatlarin etibarliligs,
madoni tomsil formalart vo potensial qorozli

yanasmalarin turizm sahasindo yaratdigi etik vo
sosial naticolor tohlil olunur. Todqiqatda siini in-
tellektin turistlorlo tinsiyyst prosesindo infor-
masiya manipulyasiyasi vo dezinformasiya kimi
risklori neco yarada bilocoyi aragdirilir. Osas
moqsad siini intellektin turist balodgiliyi prose-
sindo insan faktorunu ovozetmo soviyyosini vo
bu prosesin turizm tacriibasing, modoni tomsilo
vo etibarliliq doyarloring tasirini qiymatlon-
dirmokdir.

Masalonin qoyulusu

Son illords turizm sahasinds siini intellektin
totbiqi, o climlodon ChatGPT kimi s6hbat robot-
larinin turistloro fordi molumat vo istigamot-
vermo imkanlart genislonmisdir. Bununla yanasi,
bu texnologiyalar bir sira elmi vo praktiki prob-
lemlori do glindomo gatirir. Osas mosalo isa siini
intellektin molumati neco toqdim etdiyi, hansi
maodoni vo ideoloji gorgivado bu togdimatin for-
malasdigr vo insan bolodgisinin empatik, kon-
tekstual vo etik rolunu hansi doracads avoz eds
bilmasi ilo baghidir. Todgigat bu suallara cavab
axtarir:

o ChatGPT turist baladcisi kimi na doracada
etibarli va obyektiv informasiya tagdim edir?

» S6hbat robotlarinin madaniyyatlararasi tom-
silda va tarixi interpretasiyada qarazyaratma ris-
ki varmi?

o Siuini intellektin tagdim etdiyi “baladcilik
tacriibasi” insan tacriibasini neca dayisdirir va
va tohrif edir?

» Turist baladgiliyi pesasinda siini intellektin
etik masuliyyati vo mahdudiyyatlori nadon iba-
ratdir?

Tadqiqatin elmi yeniliyi vo shamiyyati

Tadqiqat Azorbaycan elmi miihitinds siini in-
tellekt texnologiyasinin (ChatGPT) turizm sek-
toru, xtisusilo do turist balad¢iliyi xidmatlori ilo
qarsiligh olagoesini sistemli gokildo aragdiran ilk
elmi igdir. MOvzu hom nazori, hom do praktiki
baximdan 6lke iiclin mithiim yenilik xarakteri
dasiyir. Arasdirmada siini intellektin turizm saho-
sindo istifadasi beynolxalq tocriibo kontekstindo
tohlil olunur, bunun Azorbaycan realliginda tot-
biqi imkanlari, etik vo hiiquqi aspektlori ilk dafa
elmi osaslarla qiymotlondirilir. Todqiqatin elmi
yeniliyi ondan ibaratdir ki, burada siini intel-
lektin turist balodgiliyi sistemlorino inteqrasiyast
onun modoni tomsil, etimad formalagsmasi vo



informasiya etikasina tosiri kontekstindo aras-
dirtlir. Bu yanasma hom kommunikasiya tex-
nologiyalari, hom do turizm elmloari arasinda yeni
bir elmi sintez yaradir. Bundan slava, maqalodo
ChatGPT kimi dil modellarinin real bolodgilik
praktikasinda yaratdigi istiinliiklor vo risklor
(dezinformasiya, qorozli diskurs, “yaniltict eti-
bar” vo etik geyri-miioyyonlik) elmi baximdan
sistemlogdirilorak toqdim olunur.

Turist bolodgilori turizm sektorunun osas
istirak¢ilarindan biri olaraq 6lkonin tarixi, mo-
doni vo sosial doyorlorinin xarici ziyaratgilora
diizgiin vo tosirli sokilds ¢atdirilmasinda miithiim
rol oynayirlar [9]. Onlar yalniz molumat veron
soxs deyil, hom do modoniyyatloraras: iinsiyyot
korplisii funksiyasini yerina yetirirlor [17].
Miuiasir dovrdo iso siini intellekt texnologiya-
larinin inkisafi bu sahodo yeni imkanlar agmis,
turist bolodgiliyi xidmatlorinin ragomsallagma-
sina, fordilogdirilmis molumat togdimatina vo tu-
rizm tocriibosinin somoraliliyinin artirilmasina
sorait yaratmigdir. Bununla belo, siini intellektin
totbiqi etik, hiiquqi vo sosial mosuliyyat moso-
lolorini do giindoma gotirarok bu istigamatdo el-
mi tadqiqatlarin aparilmasini zoruri etmisdir [5].

Turist bolodgiliyi xidmoti almaq iigiin
ChatGPT-don istifado edon arasdirmalar onu gos-
torir ki, sohbot robotu ilo qurulan {insiyystdon
turistlor momnun qaldiglarin1 bildirmiglor. Mo-
lumdur ki, siini intellektin “somimi”, “dostcanli”
vo ya “uzlasmaya meyilli” kimi insanlara xas
xiisusiyyatlor gostormosi istifadogilor torofindon
miisbat garsilanir [20]. Digor torafdon siini intel-
lektosasl sasli komokei texnologiyalarinin isti-
fadogilori qane etmodiyini gdstoron todqiqat no-
ticolorino [15] baxmayaraq ChatGPT-nin sosli
komokei xidmaotinin bayanilmasi diggatolayiqdir.
Bu voziyyet iimumilikds siini intellekt texno-
logiyalarindaki stirotli inkisaf vo ChatGPT-ni
inkisaf etdiron OpenAl adli sirkotin texnolo-
giyani tokmillogdirmaya yonoaldilmis soylari ilo
izah edilo bilor [22].

Onu da geyd edok ki, ChatGPT-nin tur zamani
ziyarot edilon yerlorin tarixi vo memarlig1 haq-
qinda molumat vermosi vo ya obyektlori isaro
edarak istifadacilori yonlondirmasi bir miiddoatdir
ki, siini intellektin imkanlar1 ilo bagl aparilan
torifloro uygun golir [1]. Lakin miioyyon edilmis-
dir ki, ChatGPT-nin toklif etdiyi iaso miiossi-
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salori bazon uzaqda yerlosir, monfi reputasiyaya
malik olur vo ya imumiyyatla, bagl olur. Bun-
dan olavo, ChatGPT-nin moshur sertifikatl vo ya
miikafatlh miiossisolora tokliflori arasinda yer
vermamoasi do bir catismazliq vo monfi hal kimi
qeyd edilmigdir. Ziyarat edilocok yerlor arasinda
siraladigr mokanlarin hor kos torafindon taninan
adi yerlor oldugu, xiisusi vo forqli yerlorin iso
toklif edilmodiyi naticolor arasinda gostorilir.
Stini intellektin iago vo ya qida mokanlarini
tovsiyo edo bildiyi geyd olunsa da [18, s.1381],
istifadogilorin bu toklifloro miinasibotini arag-
diran elmi tapintilar mohduddur. Ona gors do al-
do edilon noticolor ChatGPT torafindon tdvsiyo
olunan miisssisolorin keyfiyyatinin anlagilmasi
baximindan mithiim ohomiyyat kosb edir.
ChatGPT torofindon toqdim edilon tur planinin
“zoif” qobul edildiyi miisahide olunmusdur. Bu
voziyyotin iso gozinti moasafolorinin  nozoro
alinmadan aparilan tur planlagdirmasindan gay-
naqglandig1 qeyd edilir. Aragdirmalarimizdan belo
gonasta golo bilarik ki, ChatGPT-ya verdiyimiz
tapsiriqda “Ayaq mosafasindaki an yaxs1 “Ganca
paxlavasit” toqdim olunan yer” ifadasini agiq
sokildo istifado etmoyimizo baxmayaraq yliriis
masafasi nazors alinmadan aparilan planlagdirma
ChatGPT-nin bir catismazligi kimi miioyyon
edilmisdir.
Cadval 1.
ChatGPT va insan turist baladcilarinin
miiqayisali analizi

ChatGPT
(Siini intellekt baladgisi)

Qivmatlandirma Insan turist baladgisi

meyare

Melumatn Bazen qeyri-deqig. qarsz vaya | Tacriibe va lokal biliklera
dagiglivi vanlis malumatlar miimkindir | ssaslandigt igiin daha
etibarhdir

Unsiyyst torzi Dosteanl va samimi, lakin Fardilagdirilmig, emosional
standartlagdinlmis cavablar va madani baximdan
méveuddur zangindir

Etibarlihg va “Yamltict etibar” fenoment Insani qarsthgh alaga ila real

inandiricilig méveuddur inandiricthiq formalasdirsr

Gazinti masafelarini nazara
almir, gevri-funksional planlar
miimkindir

Real seraita wygun, praktik va
cevik planlagdirma hayata
kegirir

Twr planlagdirma

Maragli va fargli
malumatlar

Takrarlanan va acig manbalara
asaslanan malumatlar méveuddur

Cox bilinmayan va tacribays
asaslanan unikal bilgilera

malikdir

Moanba: Cadval miiadllif tarafindan hazirlan-
mugdr.

Cadval 1-don goriindiiyii kimi, ChatGPT kimi
siini intellektosaslt bolodgilorlo insan turist
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bolodgilori arasinda hom iistiin, hom do mohdud
toraflor movcuddur. Siini intellekt operativ ca-
vabvermo, genig molumat bazasina ¢ixis vo in-
novativ inkisaf imkanlar1 ilo forqlonir. Lakin
onun toqdim etdiyi molumatlar bazon geyri-do-
qiq, standart vo modoni cohatdon hassas olmayan
xarakter dastya bilor. Insan bolodgiler iso toc-
riibayo, yerli bilikloro vo emosional {insiyyato
osaslandiglar tigilin daha inandirict vo fordilos-
dirilmis tocriiba togdim edirlor. Notico etibarilo
stini intellekt bolodgilari turizm sahasinds faydali
dostok aloti rolunu oynasa da, insan balodgilorin
modoni vo sosial funksiyasini tam ovoz edo
bilmir.

ChatGPT-nin turist baladgisi rolunda toqdim
etdiyi molumatlarin maraqli olmadig1r miioyyan
edilmisdir. Beynolxalq tadqiqatgilar qeyd edir ki,
turist bolodgiliyi xidmaoti gdstoran texnologiyalar
arasinda yer alan robotlar ovvolcodon yiiklonmis
mozmunun hiidudlarindan konara ¢ixaraq izah
vera bilmirlor [10]. Lakin siini intellektin dorin
Oyronmo vo bdyiik dil modellorindon istifado
edon texnologiyasi sayasindo agilli vo istifadogi-
ya yonolik cavablar yarada bildiyi do malumdur
[12, 5.580]. Siini intellektin geyd edilon bu xiisu-
siyyatlorino baxmayaraq onun adi vo tokrarlanan
mozmun taqdim etmasi bu texnologiyanin turist
boladgiliyi sahasinds istifadesinin halo yeni
olmasi ila izah edils bilor [14, s.1].

ChatGPT baladgiliyindon forqli olaraq, insan
turist baladgilori Ayasofyanin diqqotdon kenarda
qalan bir kiinciindoki siitunun iizorindo yerloson
geyri-adi bir simvolu ziyarat¢ilorino izah edo
bilir. Lakin ac¢iq menbalords yer almayan bozi
molumatlar yalniz tocriibe vasitosilo vo ya hom-
karlar arasinda bas veron geyri-rosmi Oyronmo
proseslori sayoasindo qazanilir vo bolodgilor toros-
findon “Ortiik bilik” [16] vo ya “gizli molumat”
[10] formasinda saxlanilir. Ona gora do maraqli,
geyri-adi vo forqli molumatlar toqdim edo bil-
masi liglin ChatGPT-nin turist bolodgiliyi kon-
tekstindo daha ¢ox “Oyronmosi” tolob olunur.

Tadqiqatin naticalorino osason, ChatGPT-nin
togdim etdiyi molumatlarin bir hissosinin yanlig
olduguna dair istifadaci fikirlori mévcuddur. Bu
vaziyyat siini intellektin toqdim etdiyi moalumat-
larin diizglinliiylinii miidafio edon vo bu xiisu-
siyyotino goro texnologiyanin insan bolodgilor
tizorindo istlinliiys malik oldugunu irali siiron

Wongq arasdirmasi ilo ziddiyyat toskil edir [21].
Halbuki ChatGPT-ni yaradan OpenAl sirkotinin
bas direktoru Sem Altman belo siini intellektin
yanlig istigamatlondirs bilocayini gobul etmisdir.
Eyni sokildo ChatGPT-nin dialoq poncorssindo
“ChatGPT sohv edo bilor, ohomiyyastli malu-
matlar1 yoxlaym” ifadesi yer alir. Lakin miioyyan
edilmisdir ki, ChatGPT “sohv” etdiyi, yoni yanlis
molumat verdiyi hallarda belo, 6ziinoinamli bir
dil torzi niimayis etdirir vo “har seyi bilon” bir
imic yaratmaga calisir. Istifadogilori inandirmaga
yonolmis bu iislub siini intellektin tosadiifi yanlis
molumatlar togdim etmosinin fovqiindo dayanan
yeni bir miizakiro mévzusunu glindoma gatirir.
Bu kontekstdo “aldadici etibar” kimi miioyyan-
losdirilon kateqoriya siini intellektin manipul-
yativ mazmun vo ya dezinformasiya yaratmasi
vo yaymasi kimi risklora digqgot ¢okon miihiim
bir naticadir.

ChatGPT bir suala cavabinda eyni sokildo,
Avstraliyanin yerli xalqlarint yalniz “Sidneyin
tarixi” ilo mohdudlasdiran bir yanagsma niimayis
etdirmigdir. ChatGPT tadqiqatgmin bir sualina
cavab veraorkon Avstraliyanin yerli xalglarin
“Sidneyin tarixi” konteksti ilo mohdudlagdirdi.
Basqa sozlo, movcud modoniyyati vo tohfolori
yalniz kegmislo olagolondirdi. Todgigatc1 Keyt
Hennessi, ilk millotlor (Aborigen vo Torres boga-
z1 adalar1 xalglar1) haqqinda sualinda “tarix” ter-
minini istifads etmadiyini qeyd edorok ChatGPT-
nin dar yanasmasini vurguladi. ChatGPT-nin
cavabi: siini intellekt bunu etiraf etdi, lizr istodi
vo “Ilk millatlorin madaniyyati, adot-ononalori vo
tohfolori yalniz tarixlo mohdudlagsmir, onlar
buglinkii vo golocoyin canli bir hissosidir” ca-
vabin1 verarok vaziyyati diizoltmoya ¢alisdi. Tod-
qiqat¢t ChatGPT-nin ilkin cavabini “miistom-
lokogi” kimi xarakterizo etdi vo onun modo-
niyyati tarixo “toslim etmok” yanagmasini tonqid
etdi. Bu niimunadan istifads edorok matnds siini
intellektin yalniz dezinformasiya (manipulyasiya
va dezinformasiya) yaratmaq deyil, ham do qo-
rozli vo ya mohdud hekayoalor qurmaq poten-
sialina malik oldugu vurgulanir. Notico olaraq
turist rohborliyi sahosindo siini intellektdon isti-
fadodo tokco molumatin doqiqliyi deyil, hom do
madoniyyatlori tomsiletma torzi vo qorazsizliyi
mithiim miizakirso movzusu kimi ortaya ¢ixir [8].



Cadval 2.
Siini intellektin turist baladciliyi
xidmoatlorindo risk kategoriyalart

Risk ndvii Tosviri Miimkiin naticalar
Dezinformasiva | Yanls va va kéhnalmig Turistlarin vanls
malumatlartn tagdim olunmast | 1stigamatlandirilmast

Malumatin giiurlu sakilda tehnf
edilmas

Destinastyalarin reputastyastna
zarar

Sosial va etk mijbahisslarin

varanmast

Manipulvasiva

Madanivvat va etnik gruplara
qarst tarafh yanasma

Qarazli ifadsalar

Ozinainaml, amma sahv
malumath cavablar

Yamitc: etibar Istifadaci etimadinin vanlg

1stigamata vénalmas

Moanba: Cadval miiallif torafindon hazirlanmigdir:

Cadval 2-da gosterilan risk kateqoriyalari siini
intellektin turist balod¢iliyi xidmotlorindo yarada
bilocayi osas tohliikolori oks etdirir. ©On 6nomli
risklordon biri dezinformasiyadir. Yoni siini
intellektin yanlis vo ya kohnolmis molumatlar
togdim etmosi noticosindd turistlorin ¢asdirilmasi
miimkiindiir. Manipulyasiya halinda malumatin
maogsadli sokildo tohrif olunmasi destinasiyanin
imicino zorar vura bilor. Qorazli ifadslor iso mo-
doni vo etnik qruplarin tomsilindo torafli ya-
nagmanin yaranmasina sabab olur ki, bu da sosial
vo etik miibahisolor dogura bilar. “Yaniltict eti-
bar” fenomeni siini intellektin 6ziinoinamli, lakin
sohv cavablariin istifadogilords yanlis giliven
formalasdirmasi ilo baglidir. Nohayat, etik qeyri-
miloyyonlik siini intellektin hiiquqi vo etik ¢or-
civolorinin tam formalagsmamasi sobobindon
mosuliyyat vo hesabatliliq prinsiplorinin qeyri-
soffaf qalmasi ilo xarakterizo olunur. Bu risklor
gostarir ki, siini intellekt turizm sahasinds faydali
olsa da, onun istifadssi ciddi etik vo hiiquqi ne-
zarat tolob edir.

Natico etibarilo yuxarida qeyd edilon mani-
pulyasiya vo dezinformasiya kimi risklora olava
olaraq siini intellektin qorozli ifadslor forma-
lagdirma potensiali da turist balodgiliyi sahoasindo
stini intellektlo bagli miizakirslora yeni bir
istigamot gotirir [8]. Bu cor¢ivodo ifado edilon
tacriibalor “ChatGPT-nin edo bilmadiklori” kon-
tekstindo taqdim olundugu {igiin insan turist ba-
lodgilorinin toqdim etdiyi xidmotlo bagli ne-
ticolor do miizakiro edilmigdir. Siini intellektin
insan turist bolodgilorini ovoz edobilma poten-
sialin1 vurgulayan aragdirmalara baxmayaraq,
istifadogilor siini intellektin halalik insan turist
bolodgilorinin bazi pesokar bacariglarini ovoz edo
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bilmadiyini gostormislor [14]. Molumat vermok
vo istigamat gostormok kimi ChatGPT-nin osas
funksiyalarindan biri olan rollarin yaninda insan
turist baladgilori ziyaratcilorin yonlondirilmasi
vo idaro olunmasinda miihiim funksiyaya ma-
likdir. Homginin bagqa bir arasdirmamiz zamani
molum oldu ki, Vatikan soharindoki “Sfera con
Sfera” (Sfera daxilindo Sfera) adli sonot asarini
gozdirorak turistlors gdstormok kimi bozi
imtiyazlar yalniz insan baladgilora verilmisdir.
Basqa beynolxalq arasdirmalar gostorir ki, turist
bolodgiliyi xidmotlorindo 6no ¢ixarilan “insan
toxunusu” bu sahadoki insan omayina ragabat {is-
tiinliiyii gazandirir [13, s.30]. Digor torofdon hom
ChatGPT-nin, hom do insan baladgilorinin tarixi
vo dini mokanlar hagqinda moalumat vers bildiyi
qeyd olunsa da, insan turist bolodgisinin forqli
olaraq istifadagilori “Casino Royale” filminin
cokildiyi Venesiyadaki gizli bir haysta vo Corc
Kluninin Komo goliindaki villast kimi xiisusi
mokanlara apardigi bildirilir.

ChatGPT ti¢iin geyd edilon “maraqli molumat
catismazligl” nozoro alindigda insan omayinin
qeyri-adi vo forqli mozmun toqdim etmok baxi-
mindan siini intellekt qarsisindaki dstiinliytini
hoalo do qorudugu miisahido olunur. Belo gonasto
golo bilarik ki, ChatGPT-don turist balodgisi kimi
istifado edonlor bu texnologiyanin iinsiyyot
torzindon vo toqdim etdiyi molumatlarin ohato-
liliyindon momnun qalmiglar. Bununla bels,
ChatGPT-nin miiassisa tovsiyalori va tur plan-
lagdirmasi sahosindo yetorinco funksional olma-
dig1 vo orijinal olmayan mozmun togdim etdiyi
miioyyan edilmisdir.

Arasdirmalarda ChatGPT-nin ziyarot edilon
istigamotlordo “yasayan modoniyyotin miiasir
movcudlugunu inkar edacok deracads qorazli bir
diskurs” formalasdirdigi ifado olunmusdur. Eyni
zamanda yanlis molumatlar toqdim edorkon belo,
istifadacilori inandirmaga yonalmis 6zlineinaml
bir iislub niimayis etdirmosi siini intellekt tex-
nologiyasinin “aldadici etibar” yaratdigini gos-
torir. Bu voziyyet siini intellektin manipulyativ
mozmun V9 ya dezinformasiya yaratmasi vo yay-
mas1 kimi risklori giindoma gatirir. Notico olaraq
stini intellekt insan turist balodg¢ilorinin bazi asas
rollarin1 yerina yetira bilso do, halslik bu sa-
hodoki insan omoyini tam ovoz edo bilmir. Zi-
yarotgilorin  istigamatlondirilmosi vo idaro
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olunmasi prosesindo insan omayina olan ehtiyac,
eloco do yalniz tocriibs vo geyri-rosmi 0yronma
miihitlorindo qazanilan maraql bilgiloro gosto-
rilon maraq insan turist balodgilorinin rogabat
istiinliiylinii qorumaga imkan veron osas xiisu-
siyyatlordondir. Lakin texnologiyanin inkisafi ilo
birlikdo, hazirda yalniz insan omoyinin yerino
yetira bildiyi bazi rollarin va ya vazifolorin gale-
cokda siini intellekt torafindon hayata kegirilmasi
mimkiin ola bilor. Mdvcud sahodo aparilan
todqiqatlar istifadogilorin siini intellekt texnolo-
giyasindan turist balodgisi kimi istifade meyillo-
rini, bu texnologiyanin turist baladgiliyi xidmat-
lorino inteqrasiyasini vo pesaya tosirlorini aras-
dirmisdir [23]. Bu todqgigat iso siini intellekti
turist baladgisi kimi istifado edon ziyarotgilorin
tocriibolorini 1izo ¢ixararaq ovvolki todqiqat-
lardan forqlonir.
Cadval 3.
ChatGPT-nin turizm kontekstinda
giiclii va zaif taraflori

ZLaif taraflar

Yanlis va va qarezli molumat taqdimetma riski

Gitclii taraflar

Tez cavabverma va 24/7
mévendlug

Fardi suallara uygunlasma
gabiliyvati

Real tur planlasdirmasinda zaiflik

Qlobal malumat bazasina gixis Lokal va madani farglart anlamama

Dl va tinstyyat bacang Fardilagdirilmig va tacritbaya 2saslanan bilgilarin

olmamasi

Texnoloji inkisafla tokmillagma
imkant

“Aldadici etibar™ v2 etik gevri-miizyyanlik

Moanba: Codval miiadllif torafindon hazirlan-
muisdur.

Cadval 3-do qeyd etdiyimiz kimi, ChatGPT-
nin turizm kontekstindoki osas giiclii vo zoif
toroflorini gostorir. Giiclii toraflori arasinda onun
tez cavab vermosi vo 24/7 movcudlugu, fordi
suallara uygunlagma qabiliyyati, qlobal molumat
bazasina ¢ixisi, dil vo iinsiyyat bacarigi vo tex-
noloji inkisafla tokmillosmo imkani1 yer alir ki, bu
da onu effektiv virtual balodg¢i kimi toqdim edir.
Zoif toroflori iso yanlis vo ya gorozli molumat
riski, real tur planlasdirmasinda zaiflik, lokal vo
modoni forglori anlamama, fordilosdirilmis vo
tocritboyo osaslanan bilgilorin olmamasi vo
“aldadict etibar” vo etik qeyri-miioyyanlik kimi
moqamlar1 ohato edir. Bu onu gostorir ki,
ChatGPT turizm xidmatlorindo faydali olsa da,
insan boladgilorinin toqdim etdiyi modoni vo

fordi tacriibalari tam avaz eds bilmir va etik risk-
lor dasiyir.

ChatGPT-nin xiisusiyyatlorinin turist boalod-
ciliyi kontekstindo tohlil olunmasi arasdirma-
larda vo turizm sonayesindo aparilan siini
intellektyoniimlii miizakiralors miihiim tohfs
verir. Notico etibarilo istor texnoloji mohsul,
istorso do omoyo asaslanan xidmot olsun, har iki
halda mogsod istifadogi vo ya miistorilor iigilin
doyor yaratmaqdir. Buna goro do insan omayinin
vo ya texnologiyanin toqdim etdiyi istonilon
mohsul vo ya xidmot barado ohatoli anlayislarin
formalasdirilmasi {i¢iin istifadagi tocriibolarinin
Oyronilmasi zoruridir.

Alinan naticalarin tatbiqi

Bu kontekstdo oldo edilon molumatlar siini
intellektin turist balodgisi rolundaki soristolorinin
tokmillosdirilmasi ti¢lin faydali naticolor taqdim
edir. Digor torofdon siini intellektin insan omo-
yini ovoz etmasing dair miizakirolor nozors alin-
digda bu todqigatin noticolori turist bolodgiliyi
sahasinds insan amoyinin yasayacagl potensial
dayisikliklora dair prognozlar verir. Bu baxim-
dan asagida praktiklor, gorarvericilor vo todqi-
qatcilar liclin bir sira tokliflor irali siiriliir:
ChatGPT {igiin ¢atigsmazliq kimi miioyyan edilon
hallar insan turist bolodgilori {i¢lin roqabot
istiinliiyli yaratmaga davam edo bilor. Buna nii-
mund olaraq turistlorin tolobat vo gozlontilorine
cavab veron, xiisuson do qida-igki miiossisolorini
tovsiya etmak, eloco do togdimatlarinda maraql
vo orijinal bilgilordon istifado etmok gostorilo
bilor. Siini intellektin minlorlo pesoni ovoz edo-
coyi, eyni zamanda yeni is rollar1 yaradacagi
prognozlar1 nozoro alindiqda, turist bolodgiliyi
sahasinds insan omayinin potensial yeni rollari-
nin miioyyanlogdirilmasi zoruridir.

Orijinal mozmun togdim etmak vo ugurlu tur
planlar1 hazirlamagq kimi siini intellekt qarsisinda
insan omayina istiinliikk qazandiran bacariglar
nozord alsaq, insan turist bolodgilori siini intel-
lektin tokmillogdirilmosi prosesino colb edilo
bilor. Son dovrlordo formalasan “siini intellekt
tolimgisi”, “stini intellekt todqiqatcist”, “siini
intellekt marketoloqu™ vo s. kimi yeni pesoloro
bonzor sokildo, siini intellektosasl turist balod-
cilorinin inkisafina yonolmis “mozmun isteh-
sal¢1s1”, “bilgi yaradicist” vo ya “xidmot inki-
safetdiricisi” kimi yeni ixtisaslar insan omayinin



rolunu doyisdiro bilor. Beloliklo, insan turist
boaladgilorinin “Miizakire” baghgi altinda qeyd
olunan zongin peso tocriibasi vo rosmi olmayan
oyronma miihitlorinde alde olunan Ortikk vo ya
gizli biliklori siini intellektdon xidmot alan
ziyarotcilorin istifadesine toqdim etmok miim-
kiindtir. Turist baladgilorinin diizgiin molumat
Otiirmosinin ohamiyyati adobiyyatda vurgulan-
migdir. Lakin bu tadqiqatin naticalori gostarir ki,
ChatGPT toqdim etdiyi mozmunlarda qorazli
ifadolor formalasdirir vo yaniltict etibar yaradir
ki, bu da siini intellektin yanlis molumat vero
bilocayi barade timumi gobul edilon anlayislarin
konarinda diqgot ¢okon bir mosaladir.

Turist baladgiliyi xidmatlori toqdim edilarken
stini intellekt torofindon verilon qorazli ifadolor
vo yanlis molumatlarin inandirict bir islubla
togdim olunmasi destinasiya mokanlar1 {igiin
risklor yarada bilar. Ciinki siini intellekt texno-
logiyasinin manipulyasiyasi vo yaradilan dezin-
formasiyanin yeno siini intellekt vasitosilo tu-
ristlora catdirilmasi ziyaratgilorin tarixi vo mo-
doni realliglara miinasibatini yanlig istiqgamotdo
formalasdira bilor. Digor torofdon siini intellekt
texnologiyasinin qosdon manipulyasiya va dezin-
formasiya moqsodi ilo istifadosino dair hansi
tadbirlorin gorildiiyl do aydin deyil.

Turist bolodgiliyi xidmotlori zamani forma-
lagdirilan ifadslorin ziyaratcilorin golocok sofor-
lorino dair davranis vo movqelorine tosir im-
kanlar1 nozors alindigda qeyd olunan risklorin
aradan qaldirilmasi {igiin todbirlorin goriilmasi
vacibdir. Insan turist bolodgilorinin toqdimatla-
rinda dezinformasiyaya yol verdiyi hallarda
totbiq olunan sanksiyalar agiqdir. Masolon, Tiir-
kiyo niimunasinds 6326 sayli Turist Balodgiliyi
Peso Qanunu vo 26 dakabr 2014-ci il tarixli
Qaydalar etik normalar1 miioyyon etmisdir. Bu
qaydalar ¢arcivesindo xabardarlig, tonqid, peso-
don miivoqqoti vo ya daimi uzaqlasdirma kimi
todbirlor nazords tutulmusdur. Lakin siini intel-
lekt turist bolodgilori iiglin etik pozuntular bas
verdiyi hallarda totbiq edilocok protokollar halo
do miioyyan edilmomisgdir [19].

Olkomizdo iso bu normalar Azorbaycan Res-
publikasinin 1999-cu il 4 iyun tarixli, 674-1Q
nomrali Qanunu “Turizm haqqinda” baghig: ilo
qiivvoyo minmis vo maddo 10-da Turizm bo-
ladgilari barado miiddealarda 6z oksini tapmigdir
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[3]. “Turizm haqqinda” Azarbaycan Respublika-
sinin Qanunu turizm sektorunda bolodgi xid-
motlori, mosuliyyat vo etik normalarin tominati
ticlin hiiquqi baza yaradir. Lakin bu ganun siini
intellektosasl turist boalodgiliyi (chatbot-balodgi,
dil modelloari ilo tochiz olunmus sistemlor) kimi
yenilik¢i xidmot formalar1 tiglin xiisusi olaraq
hazirlanmamig vo bu baximdan mévcud hiiquqi
baza bu yeni xidmot formalarina tam uygunlas-
mamisdir [3].

“Azorbaycan Respublikasinin 2025-2028-ci
illor iiclin siini intellekt Strategiyasi’nin tosdiq
edilmesi haqqinda Azorbaycan Respublikasinin
Prezidenti Saroncam imzalamisdir. Bu Sarancam
carcivasindo 2027-ci iladak siini intellektin hii-
quqi tonzimloma ¢oar¢ivasinin hazirlanmasi plan-
lagdirilir [2]. Olkoda artiq miixtalif ISO/IEC
standartlarina uygun milli standartlar mosolon,
“Information Technology — Artificial Intelligen-
ce — Risk Management Guidelines” (Informasiya
Texnoloiyalar1 — Siini Intellekt — Risklorin idaro
edilmosi) vo s. gobul olunmusdur. Hazirda Azor-
baycan ganunvericiliyinds siini intellektin istifa-
dasini xiisusi sokildo tonzimloyon tamamlanmis
hiiquqi aktlarin olmadigini1 analitik monbolor
gostorir [4].

Son illor respublikamizda siini intellektin etik,
sosial vo hiiquqi aspektlori tizro foaliyyatlori
daha da intensivlagib. Bu istigamatde on mithiim
togobbiislordon biri Baki Dovlat Universitetinin
hoyata kecirdiyi “Siini Intellekt Etikasi iizro I
Gonclor Forumu”dur. Forumun osas moqsadi
texnoloji toroqqi ilo yanasi, siini intellektin etik,
sosial vo hiiquqi naticalorini do miizakira etmok
idi. Burada alimlor vo miitoxassislor molumat
qorazliyi, madeniyyatlorin yanlis tomsili, insan
vo masin etikas1 arasindaki forqlor, hamg¢inin
stini intellektin masuliyyot mosalosi kimi aktual
problemlora diqqet ¢okiblor. Forumun naticasi
olaraq BDU-da “Siini intellekt Etikas1 vo Hiiquqi
Tonzimloma Morkozi” yaradilib. Morkoz hom
akademik todqiqat, hom do ictimai maariflon-
dirms funksiyasini yerina yetirir vo turizm, mo-
doniyyat kimi sahoalords siini intellektin istifadosi
ilo bagh etik prinsiplorin Oyronilmosini he-
dofloyir. Turizm vo boaloadgilik sahoasinds siini in-
tellektin totbiqi, xiisusilo ChatGPT kimi prog-
ramlarin turistlors tarixi vo modoni molumatlarin
togdimatinda istifado olunmasi etik baximdan
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hassas mosalo sayilir. Burada asas problemlordon
biri modoni goroz vo yanlis tomsil riskidir. Bozi
hallarda siini intellekt molumatlar1 Qorb morkozli
vo ya miistomlokogi diskursda togdim edir, bu iso
yerli xalglarin modoni irsini yalniz “tarixi
ke¢mis” kimi gostormoklo miiasir kimliyi inkar
edir. Digor torofdon dezinformasiya vo mani-
pulyasiya riski do aktualdir, ¢iinki siini intellekt
sistemlori bozon faktlardan uzaq molumat vers
bilor vo turistlords 6lko haqqinda yanlis tosovviir
formalasdira bilor.

Bundan slava, insan faktorunun shomiyyati
do 0no ¢okilir, ¢iinki siini intellekt empatiya va
emosional olago yarada bilmir, bu iso bolodgi
xidmatlorinin asas komponentlorindon biridir.
“Siini Intellekt Strategiyasinda etik vo hiiquqi
corgivolorin harmonizasiyasi osas prioritetlordon
biri kimi gostorilir. Strategiyada moqsad siini
intellektin tohsil, sohiyyo, turizm vo ictimai
xidmaotlordo istifadosini tonzimloyan etik kodeks-
lorin vo hiiquqi mexanizmlorin yaradilmasidir.
Bu, golocokdo turizm sektorunda siini intellekt
vasitalorinin istifadasino dair masuliyyot vo eti-
barliliq standartlarinin formalagmasini tomin
edacokdir. Burada iki asas masalo 6n plana ¢ixir:
birincisi, siini intellektin verdiyi malumat yanlis
olarsa, moasuliyyatin kima aid olmast; ikincisi iso
turistlorin soxsi malumatlarinin qorunmasi moso-
losidir. Umumilikda Azorbaycan bu istiqgamotdo
hom regional, hom do beynolxalq soviyyodo ga-
baqcil mévqe tutmaga calisir. Gonclor vo idman
Nazirliyi, Rogomsal Inkisaf vo Nogliyyat Na-
zirliyinin vo digor hiiquqi soxslorin togobbiislori,
birgo layihalori bu proseso dostok verir. Galo-
cokdo mogsad yalniz texnoloji yeniliklorin yara-
dilmasi deyil, eyni zamanda etik tonzimlomonin
giiclondirilmasi, turizm vo modaniyyat sahasinda
etik bolodgilik standartlarinin hazirlanmasi va
stini intellektls isloyon sistemlorin modani has-
sasliq soviyyasini qiymatlondiron mexanizmlorin
yaradilmasidir.

Notica. Texnologiyaya garst qorxu vo nara-
hatliglarin innovasiyaya mane oldugu agiq olsa
da, mimkiin risklorin vo goriilocok tadbirlorin
miloyyon edilmosi zoruridir. Bu baximdan,
Umumdiinya Turizm Toskilati (WTO), Turist
Bolodgilori Assosiasiyast Diinya Federasiyasi
(WFTGA), olkolordoki aidiyyati nazirliklor vo
peso toskilatlar1 risklori azaltmaq vo ya aradan

qaldirmaq ti¢lin prognozlar (mosalon, siini
intellekt turist bolodgiliyi {igiin etik kodekslorin
hazirlanmas1) hazirlamali vo miivafiq proseslorin
hoyata kecirilmosi {iglin mexanizmlorin yara-
dilmas: istigamatinds tosobbiislor gostormalidir.
Bu kontekstds 13 iyun 2024-cii ildo gabul edilon
Avropa Ittifaqinin Siini intellekt hagqinda Qa-
nunu (Al Act), UNESCO-nun siini intellekt
etikasi lizra tovsiyalori (unesco.org) vo WFTGA
kimi peso toskilatlarinin miioyyon etdiyi etik
prinsiplar rohbar ola bilor [11]. Son illords for-
malasdirilan siini intellekt etikasi g¢argivasindo
turizm sonayesinin ehtiyaclar1 beynolxalq miite-
madiyyata daxil edilmolidir. Siini intellektin
“etik” istifadosi golocokdo daha ¢ox miizakiro
edilocok bir movzu oldugundan qorarvericilor
ticlin miivafiq todbirlorin gdriilmasi vacibdir. Bu
kontekstdo dezinformasiya, yaniltict etibar vo
qorazli ifadolors garst goriilocok todbirlords siini
intellektin idaro olunmasi miihiim rol oyna-
yacaqdir. Golocokdo daha genis niimunalor oldo
etmok miimkiin olduqda todqiqat¢ilar hom
keyfiyyot, hom do komiyyot yanagmalarina malik
aragdirmalar apara bilorlor. Bu yolla todqigatin
toqdim etdiyi anlayislarin daha da inkisaf et-
dirilmosi miimkiin olacaqdir. Eyni zamanda tod-
qiqat¢ilar ChatGPT xaricindoki digor siini in-
tellekt alotlorinin turist bolodgisi kimi toqdim et-
diyi xidmotlori aragdiraraq movcud odobiyyati
daha da irali apara bilorlor. Nohayat, tohsil miios-
sisolorinin proqramlarinda siini intellekto dair
mozmunlara yer verilmasi, siini intellekt turist
baladgilarinin istifadosine dair etik kodekslorin
hazirlanmast vo hiiquqi tonzimlomalarin apa-
rilmas1 bu texnologiyanin turizm sonayesindo
istifadasi li¢iin praktik naticolor tomin edocokdir.
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T.Alakbarov
Application of artificial intelligence in
tourism and ethical risks: conclusions from
the ChatGPT experiment
Abstract

People who used ChatGPT as a tourist guide
were mainly positive about the communication
style of the technology and the comprehensi-
veness of the information it provided. Although
the sincere and friendly responses of the artificial
intelligence increased user satisfaction, shortco-
mings were observed in areas such as tour plan-
ning and business recommendations. In parti-
cular, the tour plans provided by ChatGPT were
prepared without taking into account walking
distances, and some of the recommendations of
places were either far away or had a negative
reputation. In addition, the lack of recommen-
dations for famous and award-winning places, as
well as the sometimes ordinary and repetitive
content of the information provided, indicate that
Al cannot fully replace the diverse and inte-
resting knowledge provided by human guides.
The study also revealed that there are inac-
curacies in the information provided by Al
ChatGPT created a “misleading trust” in users by
demonstrating a confident and know-it-all style.
This feature highlights the potential for artificial
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intelligence to be manipulative and disinfor-
mation, raising ethical and practical risks in the
field of tourist guiding. The article presents new
scientific insights into the use of artificial in-
telligence in the field of tourist guiding, its ad-
vantages, disadvantages and ethical risks, and
provides a basis for formulating practical recom-
mendations for improvements aimed at deve-
loping the technology.

T.Anexnepos
IIpuMeHeHne HCKYCCTBEHHOIO
HHTE/UIEKTA B TYpU3Me M 3THYeCKHe PUCKH:
BbIBO/bI dkcniepumenTa ChatGPT
AHHOTAUSA

JIromu, ncnons3osaBmme ChatGPT B xagectse
TYPUCTUYECKOTO TH/a, B OCHOBHOM IOJIOKUTEIILHO
OLICHWIN CTWJIb OOIIEHHS TEXHOJOIMU U TOIHOTY
NpeoCTaBIsieMOil ero nH(popMarmu. XoTs HCKPEH-
HUE U JIPYKEJIIOOHBIE OTBETHI HCKYCCTBEHHOI'O
VHTEJUIEKTA TOBBICIIIN YIOBIETBOPEHHOCTh TOJIb-
30Baresyiell, ObUTM OTMEYEHBI HEIOCTaTKH B TaKHX
o0nacTixX, Kak IUIAHWPOBAaHWE TYpOB W OW3HecC-
pekoMeHaauy. B yacTHOCTH, IUIaHbI TypOB, Ipe-
moctaBisiemple ChatGPT, Obum cocraBiaeHsl Oe3
ydeTa MEUIMX PACCTOSHHUM, a HEKOTOpbIE pPEKO-
MEHJIAIUHA MECT OBLUTH JTNOO yNaJICHBI, TNO0 HMEITN
HETaTUBHYIO pernyTaiuo. Kpome Toro, orcyTcTBre
PEKOMEH/IAIN U3BECTHBIX U OTMEUEHHBIX Harpa-
JaMH MECT, a TaKkXkKe Mopoi OaHAIBLHOCTh U IOB-
TOPSIEMOCTh TIPEIOCTaBIsIeMOr MH(OpPMALUK yKa-
3bIBalOT Ha TO, 4yTo MW HE MOXET MNOIHOCTHIO
3aMEHHTh Pa3HOOOpa3HbIC M MHTEPECHBIC 3HAHWS,
IpeaocTaBIsieMble THaaMHU-TonbpMu. Mccneno-
BaHHUE TAK)KE BBISIBIJIO HETOYHOCTH B MH(OpMAIHH,
npenocrasimsiemoii UW. ChatGPT cosman y mons-
30BaTeel «WIOKHOE JIOBEpUE», IEMOHCTPUPYS
YBEPEHHBIM M BCE3HAIOUMH CTHIIb. JTa 0CO-OCH-
HOCTb INOAYEPKHUBAET MOTEHLMA MCKYCCTBEHHOIO
WHTEIUIEKTA [Tl MAHUITYJISIN U Ie3uH(OopMaImy,
YTO MOBBIIIAET ITUYECKUE U TPAKTUYECKUE PUCKU B
chepe TypucTHueckoro rujaa. B crarpe mpe-
JIOCTaBJICHBl HOBBIC HAyYHBIC 3HAHUS 00 HCIIONb-
30BaHMM MCKYCCTBEHHOTO HWHTEIUIEKTa B cepe
TYPUCTUYECKOTO T1/1a, €T0 IPEUMYIIIECTBAX, HEOC-
TarKax M ATUYECKHX DPUCKAX, a TaAKKE 3aJI0KEHa
OCHOBA Ui pa3pabOTKU MPAKTUUYECKUX PEKO-
MEHJALUI 10 COBEPIIEHCTBOBAHUIO, HAIPABJICH-

HOMY Ha pa3BUTHE ITON TEXHOJIOTUH.



