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Xiilasa. Miiasir dovrda raqamsallasma va texnoloji inkisaf bizneslorin marketing strategiyalarinda
koklii dayisikliklora sabab olmusdur. Sosial media marketinginin (SMM) vasitasila brendlor daha genis
auditoriyaya asagi xarclorla ¢atmagq, miistori ila interaktiv alaga qurmaq va marka sadiqliyini artirmaq
imkanina malikdirlor. Maqalado SMM-in mahiyyati izah edilmig, onun biznesin somaraliliyina tasir edon
asas mexanizmlari — birbasa tinsiyyat, xarclarin optimallasdirilmasi, brend dayarinin giiclondirilmasi va
konversiya artimi tahlil edilmisdir. Hom yerli (Nar Mobil), hom da beynalxalq (Nike) sirkatlarin SMM
strategiyalarina nazor salinaraq praktiki tatbiglor miiqayisali sakildo aragdiriimigdir. Siini intellekt va
avtomatlasdirma texnologiyalarinin SMM sahasinds tatbiqi vo bu meqatrendlarin galacakdo marketing

yvanagsmalarina tasiri genis sakilda dayarlondirilmisdir.
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paseumue.

ogomsal transformasiya tokco tex-

nologiyadan istifads ilo mohdudlas-

mir, hom do toskilatlari, bizneslori

vo sahibkarlar1 6z faaliyyat prinsip-
loring, miistorilorlo garsiligh alago metodlarina vo
bazarda istirakin imumi formalarina yenidon bax-
maga macbur edib. SMM ilo brendlor vo sirkatlor
daha az xorclo, daha genis auditoriyaya g¢ata,
mozmunlarini fordilosdirilmis sokilds togdim eds
vo miixtalif analitik vasitolordon istifado edorok
real vaxt rejimindo kampaniyalarinin naticolorini
qiymatlondirs bilorlor. Bu imkanlar brendlore tok-
co reklam strategiyalarini deyil, miistorilorlo biitiin
miinasibatlorini yenidon dizayn etmoyo imkan
verir. Maqalado sosial media marketinginin ma-

hiyyati, onun biznesin somoraliliyino tosir me-
xanizmlori otrafli aragdirilir, real (yerli vo beynal-
xalq) sirkotlor torofindon hoyata kecirilon SMM
strategiyalar1, homg¢inin siini intellekt vo avtomat-
lagdirma texnologiyalarinin SMM-o tosiri tohlil
edilir. Magalonin mogsadi tokco nozori biliklori
togdim etmok deyil, hom do praktiki niimune-
lordon va tohlillordon istifado etmoklo bu sahado
bas veron cari doyisikliklori gostormak, eloco do
biznes li¢lin yeni imkan vo ¢agiriglara diqqgati calb
etmokdir.

Sosial media marketinqinin (SMM) mahiyyati

Sosial media marketingi rogomsal dovriin on
¢evik va interaktiv marketing alotlorindon biridir,
mal vo xidmatlorin tosviqi, istehlakgilarla birbasa
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tinsiyyotin qurulmasi, brend “sodagotinin” vo
satisin artirilmasi tigiin istifado edilon kompleks
foaliyyot sistemidir. SMM-in asas prinsipi onun
istifadociyoniimlii olmasi1 vo qarsilighh olagoni
tosviq etmosidir. ©nonavi marketing alstlori daha
¢ox birtorafli linsiyyat formasi kimi foaliyyot gos-
torso do (yoni brend mesaj1 auditoriyaya yonol-
dilir), sosial media marketingi qarsiligli dialoq
formatin1 vurgulayir. Bu, brendlora daha cevik,
adaptiv vo soffaf foaliyyot gdstormoyo imkan
verir. Sosial media marketinginin osas maqsad-
lorino aiddir [1]:

Artan brend moalumathligi: Sosial media
brendlora hodof auditoriyasina daha genis vo daha
az xorclo c¢atmaga imkan verir. Platformalar
arasinda ardicil vo vizual calbedici mozmunun
yayilmasi brendin xatirlanmasini tomin edir. Bu,
xiisusilo bazara ilk dofo daxil olan sirkatlor vo
startaplar {li¢iin ovozsiz Ustlinliikdiir.

Istehlak¢ilarla alags qurmaq: SMM interak-
tivlik imkam yaradir. Istifadagilor brend mozmunu
ilo qarsiligh alago qurur, izahlar, suallar vo tokliflor
verirlor. Sirkot bu royi nozors alaraq mohsul vo
xidmatlorini inkisaf etdiro vo istifadogilorlo hoqiqi
vo uzunmiiddatli olagalor qura bilor [3].

Vebsayt trafikini artirmagq: Vebsaytlara bas-
¢okmo va naticado satis ehtimali sosial mediadan
vebsayta miiraciatlor (linklor, foaliyyato cagirislar,
reklamlarda yonlondirmo diiymolori vo s.)
hesabina artir. Masolon, Facebookda bir postda
endirim kampaniyas1 haqqinda mslumat paylas-
magqla, istifadogi birbasa sayta kecido kliklomoklo
alis-veris edoa bilar.

Sanslart artirmagq: Diizgiin hodof auditoriyaya
yonolmis reklam kampaniyalari, effektiv mazmun
va sadologdirilmis alis kanallari vasitosilo SMM ilo
satislar1 ohomiyyatli doracads artirmaq olar. Instag-
ram Shopping, Facebook Marketplace vo TikTok
Shop kimi platformalarin inteqrasiyasi birbasa
sosial media vasitosilo satis1 dostokloyir [2].

Yerli va beynoalxalq sirkatlordon niimuns kimi
istifads etmaklo SMM strategiyalarimin tohlili.

Miiveffaqiyyatli sosial media marketing strate-
giyas1 hadof auditoriyani se¢ilmis platformalarda
brend mogsadlorine uygun olaraq miivafiq
mozmunla tomin etmoak, istifadogi ilo qarsiligh
olago qurmagq vo real vaxtda naticolori tohlil etmok
tizorindo qurulur. Strategiyalardaki forglor asason
iki soviyyado — yerli bazarda foaliyyot gostoron
sirkotlor vo beynolxalq soviyyado taninan brendlor

arasinda miigahido olunur. Bu forqlor tokco hodof
auditoriyanin cografiyasi vo davranist ilo deyil,
hoam ds texnologiyadan istifado soviyyesi, moz-
munun toqdimat formasi va qarsiligh slage mo-
dellari ilo baglidir. Asagida iki forqli niimunadan —
Nar Mobile vo Nike-dan istifade etmoklo sosial
media strategiyalarini otrafli tohlil edacayik.

Nar Mobile sosial media vasitosila istifadogilori
ilo daha six vo effektiv olagolor qurmaga calisan
brenddir. Onun sosial media strategiyasi ilk ndvbado
funksionalliga, kommunikasiyanin soffafligina vo
xidmatlorin togviqine osaslanir [7]. “Nar”, Face-
book, Instagram vo YouTube da aktivdir. Instag-
ramda vizual mozmuna osaslanan nosrlor (heka-
yaloar, videolar vo yazilar) vasitasilo daha gonc audi-
toriyaya catir. Facebookda reklamlar, tarif doyi-
sikliklori vo bonus kampaniyalart anonovi audito-
riyaya paylanir. YouTube-da isa qisa darsliklor, tani-
tim videolar1 vo mohsul demolar1 dorc edilir.

“Nar”in mozmunu, adoton vizual olaraq calb-
edici, yigcam va informativdir. Raqomsal kampani-
yalarda tez-tez oyun elementlori, sual-cavab mii-
sabiqgolori vo bonus sortlori var. Bu, istifadoginin
istirakini togviq edir. “Nar” miistorinin sikayat vo
suallarin1 sorh bolmasinds vo birbaga mesajlarda
operativ sokildo cavablandirir. Bazi hallarda bu
reaksiyalar, hotta ictimaiyyoto agiglanir vo sirkotin
soffafligin1 niimayis etdirir. 2024-cii ildo “Nar”mn
sosial media kampaniyalar1 noticosindo “Nar+”
totbiginin endirilma sayr 20%-don c¢ox artib.
Instagram yazilan {igiin orta alaqo nisbati toxminon
3,4% toskil edir. Boazi kampaniyalar zamani1 You-
Tube videolarina baxis say1 100.000-1 ke¢misdir [7].

Nike-in sosial media strategiyast emosional
olaqo yaratmaq, doyarlor otrafinda brend hekayasi
qurmaq va istifadogilor iiclin ¢oxlu yaradiciliq
imkanlar1 yaratmaqgla sadoco mohsullarin tobli-
gindon konara ¢ixir. Nike “Just Do It” siiar ilo in-
sanlart horokoto cagirir. Onlarin yazilart tokco
mohsul haqqinda deyil, hom do 06ziinii inkisaf
etdirmok, c¢otinliklorin 6hdssindon golmok vo
mosq vasitasilo hayat torzinizi yaxsilagdirmaqdir.
Nike tokco moshur idmangilarla omokdasliq etmir,
hom do istifadagilorini 6z tocriibalorini boliismaya
togviq edir. Mosalon, TikTok-da istifadogi toro-
findon yaradilmis #YouCantStopUs videolar yiiz
minlorlo paylasim toplayib. Nike-in Instagram
sohifasinin  2024-cii ilin sonunadak taqriban 320
milyon izlayicisi vardir. 2023-cii ilds TikTok kam-
paniyalar1 iimumi olaraq 2 milyarddan ¢ox baxis



yaradib. Instagramda #JustDolt hesteqi ilo 25
milyondan ¢ox yazi var. Sosial mediadan goalon
vebsayt trafiki Nike satiglarinin toxminon 35%-ni
toskil edir [8].

Element Nar Mobil
Platformalar

Kontent novii
larla elanlar

Hoadof
auditoriya

Yerli istifadacilar, abunagilar

Ilaqgs kanallar
vasitasila geri bildirim

Isas maqsad

tanidilmasi
Statistik 3.4% istirak pay1, totbiqin yuklen-
naticalor mosindo 20% artim

Moanba: Miiadllif torafindon hazirlanmigdir

Bu miiqayisa gosterir ki, SMM strategiyalari
brendin magsadi, bazar 6l¢iisli vo auditoriya dav-
ranigindan asili olaraq forqli yanasmalar tolob edir.
Yerli brend Nar Mobil daha funksional vo xid-
motyoniimli mozmun toklif etso do, Nike emo-
sional vo hekayoyo osaslanan yanasma ilo izlo-
yicilorini daha dorindan calb edir.

Siini intellekt vo avtomatlasdirma fonunda
SMM-in inkisaf tendensiyalari

XXI osrin ikinci onilliyindon etibaron siini
intellekt (AI) vo avtomatlagdirma texnologiyalari
rogomsal marketingin, xtisuson do sosial media
marketinginin osaslarin1 doyismoyo baslayib.
Ogor ovvallor sosial media menecerlorinin osas
vozifasi kontentin yaradilmasi, onun yayilmasi vo
auditoriya ilo garsiligh olagoesi idiso, bu giin bu
funksiyalarin ohomiyyatli bir hissosini siini
intellekt alqoritmlori vo avtomatlagdirilmis sis-
temlor yerino yetirir. Bu doyisikliklor siirati hodof-
lonmanin daqiqliyini, noticalori tohlil etmok
qabiliyyetini vo SMM-in ROI-ni (investisiya
goliri) oshomiyyatli doracads artirir.

Stini intellekt mozmun istehsalinin somaralili-
yini vo yaradiciligint artirir. Siini intellekts asas-
lanan alotlor moatn, qrafik, video, hotta audio moz-
mun yaratmagq {igtin istifado olunur [4]: ChatGPT
vo Jasper.ai kimi dil modellori sosial media ii¢lin
yazilar, sloganlar (siiarlar) vo cavablar yaradir.
Canva Al vo Adobe Firefly kimi dizayn platfor-
malar1 avtomatik olaraq qrafik vizuallar

Facebook, Instagram, YouTube

Qisa videolar, infografika, bonus-

Roylor vo soxsi mesajlar (DM)

Totbiqin yiiklonmosinin artirilma-
s1, mustori sadaqgoti, xidmotlorin
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yaratmaga imkan verir. Synthesia.io kimi alstlor
stini intellektdon istifade edorok video mozmun
yaradir. Bu texnologiyalar brendlora vaxt vo
resurslara qonaot etmoyo, daha siiratli vo somorali,

Cadval 1.
Strategiyalarin miiqayisali tahlili
Nike
Instagram, TikTok, Twitter, YouTube
Hekayacilik (Storytelling), istifadagi

kontenti (UGC), carxlar reels, moti-
vasiya videolar:

Qlobal auditoriya, gonclar, idman ho-
voskarlari

Inflyuenserlor, UGC, ¢agirislar (chal-
lenge). brend hekaysli kampaniyalar

Brendin giiclondirilmosi, auditoriya ilo
emosional alago yaratmaq

TikTok-da 2 milyard baxis, 25 milyon
UGC paylasimi, satislara 35% tosir

daha ¢ox mozmun istehsal etmoyo imkan verir.
Istifadoci davranisinin tohlilinin ononavi iisullar:
vaxt vo genis analitik resurslar talob etsa do bu giin
stini intellektlo isloyan platformalar bu prosesi real
vaxt rejiminda va yiiksak daqiqlikls hoyata kegirir.

Meta (Facebook) reklamlar1 vo Google Rek-
lamlar1 platformalar1 avtomatik olaraq istifadoci
maraqlarin1 tohlil edir vo reklamlarin on uygun
auditoriyaya gdstorilmasini tomin edir. Sentiment
analiz texnologiyalar1 sosial sobokalordoki izahlar1
vo yazilar tohlil edorak istifadogi emosiyalarini
miiayyan edir. CRM ils inteqrasiya sayasindo isti-
fadoci tarixgosi osasinda fordilosdirilmis tokliflor
yaradilir. Bu texnologiyalar brendloro daha doqiq
hodoflomo strategiyalar1 vasitasilo satis somarali-
liyini artirmaga imkan verir [5].

Sosial sabokalords istifadagilorlo siiratli vo ef-
fektiv tlinsiyyeot artiq chatbotlarin vo avtomatlas-
dirtlmis cavab sistemlorinin kdmayi ilo miimkiin-
diir. Messenger botlarindan (Facebook Messenger,
WhatsApp, Telegram) istifado edorok mohsullar
haqqinda moalumat vers, sifaris qobul edo vo sika-
yotloro cavab vers bilorsiniz. Instagramin avto-
matik cavab veron sistemlori istifadog¢i suallarini
aninda cavablandirir, hotta avtomatik olaraq moh-
sul linklarini gondarir.

Sasli Al texnologiyalarindan istifado edorak sasli
cavab sistemlori do inkisaf edir. Bu yanasma insan
resurslarina ehtiyact azaldir vo 24/7 xidmot
gostormak imkani yaradir. Siini intellekto vo masin
Oyronmasing osaslanan analitik sistemlor tokco cari
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performansi dlgmiir, hom do golocokds nalorin bas
vera bilocoyini prognozlasdirir. Prognozlasdirilan
analitik alotlor hanst mozmun névlorinin on po-
pulyar olacagini toxmin edo bilor. A/B testi siini in-
tellekto osaslanan sistemlor torofindon avtomatik
hoyata kegirilir vo on ugurlu mozmun segcilir. Real
vaxt rejimindo analitik tablolar sizo kampaniyanin
naticolorini dorhal izlomayo vo dorhal diizalislor et-
moys imkan verir [6].

Natica. Rogomsal texnologiyalarin hazirki in-
kisaf morhalosi sirkotlorin marketing foaliyyastini
kokiindon doyisdirdi. Artiq sosial media marketingi
ugurlu biznes qurmagq li¢iin asas vasitalordon birino
cevrilib, auditoriya ilo qarsiligh olage yaratmagq,
brend stiurunu vo satiglart artirmagq tigiin unikal im-
kanlar toqdim edir. Todgigat zamani1 malum olub ki,
SMM tokco brend vo istehlakg¢i arasinda tinsiyyati
giiclondirmir, hom do analitik vo avtomatlasdirilmis
alotlordon istifado etmoklo tanitim xorclorini oho-
miyyatli doracods optimallasdirir.

Siini intellekt vo avtomatlagdirma texnologi-
yalarinin totbiqinin SMM-in inkisafina neca tosir
etdiyino xiisusi diqqgot yetirilir. Miiasir siini
intellekt alotlori yiiksokkeyfiyyotli mozmun yarat-
maga, real vaxt rejimindo istifadoci davraniginin
tofarriiath tohliling, eloca do chatbotlar vo avtomat-
lagdirilmis cavab sistemlori vasitosilo fordilosdiril-
mis miistarilorlo garsiligh olage yaratmaga imkan
verir. Bu yeniliklor marketing kampaniyalarinin ef-
fektivliyini ohomiyyotli doracodo artirir, gorarlarin
gobulunu siiratlondirir vo strateji biznes mogsad-
lorino ¢atmaga komok edir.
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S.Mammadov
The impact of social media marketing
on business efficiency
Abstract
In the modern era, digitalization and techno-
logical development have led to fundamental
changes in the marketing strategies of businesses.
Through Social media marketing (SMM), brands
have the opportunity to reach a wider audience at
low costs, establish interactive relationships with
customers, and increase brand loyalty. The article
explains the essence of SMM, analyzes its main
mechanisms that affect business efficienc — direct
communication, cost optimization, strengthening
brand value, and conversion growth. By looking at
the SMM strategies of both local (Nar Mobil) and
international (Nike) companies, practical appli-
cations are comparatively examined. The appli-
cation of artificial intelligence and automation
technologies in the field of SMM and the impact
of these megatrends on future marketing approac-
hes are widely evaluated.
C.MamenoB
BiinsiHMe MapKeTHHIa B COMOJIBHBIX
ceTsX 3P PpekTHBHOCTL OM3HeEca
AHHOTALUA
B wname Bpems nudpoBu3anuUs U TEXHO-
JOTHYECKUI TpOrpecc MPUBEITU K PaTUKaIbHBIM
WU3MEHEHHSIM B MAPKETUHTOBBIX CTPATErHsIX MPe/I-
npustuil. biarogapss MapkeTuHry B colMaibHBIX
cersix (SMM) OpeHfbl MOJTy4atoT BO3MOXKHOCTD
OXBaTUTh OoJiee IMIMPOKYIO ayAUTOPHIO TIPU He-
OONBIINX 3aTparax, BBHICTPOUTHh WHTEPAKTHUBHBIC
OTHONIICHUSI C KJIMEHTAMH U TIOBBICUTH JIOSITb-
HOCTh K OpeHny. B crarbe oObscHseTCs CyTbh
SMM u aHanu3MpYyIOTCS €ro OCHOBHBIE MeEXa-
HHU3MBI, BIUSIONME Ha 3QPEeKTUBHOCTH OU3HECA —
npsiMasi KOMMYHHKAIHMs, ONTHMH3AIMS 3aTpar,
YKpeIJIeHHE LEHHOCTH OpeHAa W yBEIUYeHUe
KoHBepcuil. [lpakTuyeckue NPHIOKEHHUS OBLITU
U3y4YeHbl B CPAaBHUTEIBHOM TIOPSJKE C YYETOM
crpareruii SMM kak mectHbix (Nar Mobil), Tak u
mexyHapoaHbix (Nike) kommanuid. [lupoko uzy-
YEeHO NMPUMEHEHHE UCKYCCTBEHHOTO HHTEIICKTA U
TEXHOJIOTUH aBroMaTtu3anuu B chepe SMM, a
TaKXKe BIMSHUE YTUX METATCHACHINI Ha OyayIine
MapKETUHTOBBIC MOIXOIBI.



