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Xülasә. Müasir dövrdә rәqәmsallaşma vә texnoloji inkişaf bizneslәrin marketinq strate gi ya la rında
köklü dәyişikliklәrә sәbәb olmuşdur. Sosial media marketinqinin (SMM) vasitәsilә brendlәr daha geniş
auditoriyaya aşa ğı xәrclәrlә çatmaq, müştәri ilә interaktiv әlaqә qurmaq vә marka sadiqliyini artırmaq
imkanına ma likdirlәr. Mәqalәdә SMM-in mahiyyәti izah edilmiş, onun biznesin sәmәrәliliyinә tәsir edәn
әsas mexa nizmlәri – birbaşa ünsiyyәt, xәrclәrin optimallaşdırılması, brend dәyәrinin güclәndirilmәsi vә
konversiya artımı  tәhlil edilmişdir. Hәm yerli (Nar Mobil), hәm dә beynәlxalq (Nike) şirkәtlәrin SMM
strategiyalarına nәzәr salınaraq praktiki tәtbiqlәr müqayisәli şәkildә araşdırılmışdır. Süni intellekt vә
avtomatlaşdırma texnologiyalarının SMM sahәsindә tәtbiqi vә bu meqatrendlәrin gәlәcәkdә marketinq
yanaşmalarına tәsiri geniş şәkildә dәyәrlәndirilmişdir.
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R
әqәmsal transformasiya tәkcә tex -
nolo gi ya dan istifadә ilә mәh dud laş -
mır, hәm dә tәş ki latları, biz nes lәri
vә sahibkarları öz fәaliyyәt prin sip -

lәrinә, müştәrilәrlә qarşılıqlı әlaqә metod larına vә
bazarda iştirakın ümumi formalarına yenidәn bax -
mağa mәcbur edib. SMM ilә brend lәr vә şirkәtlәr
daha az xәrclә, daha geniş audi toriyaya çata,
mәzmunlarını fәrdilәşdirilmiş şә kildә tәqdim edә
vә müxtәlif analitik vasi tә lәrdәn istifadә edәrәk
real vaxt rejimindә kam paniyalarının nәticәlәrini
qiymәtlәndirә bilәrlәr. Bu imkanlar brendlәrә tәk -
cә reklam strate gi ya larını deyil, müştәrilәrlә bütün
münasi bәt lәrini yenidәn dizayn etmәyә imkan
verir. Mә qalәdә sosial media marketinqinin ma -

hiyyәti, onun biz nesin sәmәrәliliyinә tәsir me -
xanizmlәri әtraflı araşdırılır, real (yerli vә bey nәl -
xalq) şir kәtlәr tә rәfindәn hәyata keçirilәn SMM
strate giyaları, hәmçinin süni intellekt vә avto mat -
laşdırma tex nologiyalarının SMM-ә tәsiri tәhlil
edilir. Mә qalәnin mәqsәdi tәkcә nәzәri bilik lәri
tәqdim et mәk deyil, hәm dә praktiki nümu nә -
lәrdәn vә tәh lillәrdәn istifadә etmәklә bu sa hәdә
baş verәn ca ri dәyişikliklәri göstәrmәk, elәcә dә
biznes üçün yeni imkan vә çağırışlara diqqәti cәlb
et mәkdir.

Sosial media marketinqinin (SMM) mahiyyәti 
Sosial media marketinqi rәqәmsal dövrün әn

çevik vә interaktiv marketinq alәt lә rindәn biridir,
mal vә xidmәtlәrin tәşviqi, is teh lakçılarla birbaşa
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ünsiyyәtin qurulması, brend “sә daqәtinin” vә
satışın artırılması üçün istifadә edi lәn kompleks
fәaliyyәt sistemidir. SMM-in әsas prinsipi onun
istifadәçiyönümlü olması vә qar şılıqlı әlaqәni
tәşviq etmәsidir. Ənәnәvi mar ketinq alәtlәri daha
çox birtәrәfli ünsiyyәt for ması kimi fәaliyyәt gös -
tәrsә dә (yәni brend me sajı audito riyaya yönәl -
dilir), sosial media mar ketinqi qar şılıqlı dialoq
formatını vurğulayır. Bu, brendlәrә daha çevik,
adaptiv vә şәffaf fәaliyyәt göstәrmәyә imkan
verir. Sosial media mar ke tinqinin әsas mәq sәd -
lәrinә aiddir [1]:

Artan brend mәlumatlılığı: Sosial media
brendlәrә hәdәf auditoriyasına daha geniş vә daha
az xәrclә çatmağa imkan verir. Platformalar
arasında ardıcıl vә vizual cәlbedici mәzmunun
yayılması brendin xatırlanmasını tәmin edir. Bu,
xüsusilә bazara ilk dәfә daxil olan şirkәtlәr vә
startaplar üçün әvәzsiz üstünlükdür.

İstehlakçılarla әlaqә qurmaq: SMM interak -
tivlik imkanı yaradır. İstifadәçilәr brend mәz mu nu
ilә qarşılıqlı әlaqә qurur, izahlar, suallar vә tәkliflәr
verirlәr. Şirkәt bu rәyi nәzәrә alaraq mәhsul vә
xidmәtlәrini inkişaf etdirә vә istifa dәçilәrlә hәqiqi
vә uzunmüddәtli әlaqәlәr qura bilәr [3].

Vebsayt trafikini artırmaq: Vebsaytlara baş -
çәkmә vә nәticәdә satış ehtimalı sosial mediadan
vebsayta müraciәtlәr (linklәr, fәaliyyәtә çağı rışlar,
reklamlarda yönlәndirmә düymәlәri vә s.)
hesabına artır. Mәsәlәn, Facebookda bir postda
endirim kampaniyası haqqında mәlumat paylaş -
maqla, istifadәçi birbaşa sayta keçidә kliklә mәklә
alış-veriş edә bilәr.

Satışları artırmaq: Düzgün hәdәf audito ri yaya
yönәlmiş reklam kampaniyaları, effektiv mәzmun
vә sadәlәşdirilmiş alış kanalları vasi tәsilә SMM ilә
satışları әhәmiyyәtli dәrәcәdә ar tırmaq olar. Instag -
ram Shopping, Facebook Mar ketplace vә TikTok
Shop kimi platformaların inteqrasiyası birbaşa
sosial media vasitәsilә satışı dәstәklәyir [2].

Yerli vә beynәlxalq şirkәtlәrdәn nümunә ki mi
istifadә etmәklә SMM strategiyalarının tәhlili. 

Müvәffәqiyyәtli sosial media marketinq strate -
giyası hәdәf auditoriyanı seçilmiş platformalarda
brend mәqsәdlәrinә uyğun olaraq müvafiq
mәzmunla tәmin etmәk, istifadәçi ilә qarşılıqlı
әlaqә qurmaq vә real vaxtda nәticәlәri tәhlil etmәk
üzәrindә qurulur. Strategiyalardakı fәrqlәr әsasәn
iki sәviyyәdә – yerli bazarda fәaliyyәt göstәrәn
şirkәtlәr vә beynәlxalq sәviy yәdә tanınan brendlәr

arasında müşahidә olunur. Bu fәrqlәr tәkcә hәdәf
auditoriyanın coğrafiyası vә davranışı ilә deyil,
hәm dә texnologiyadan istifadә sәviyyәsi, mәz -
munun tәqdimat forması vә qarşılıqlı әlaqә mo -
dellәri ilә bağlıdır. Aşağıda iki fәrqli nümu nәdәn –
Nar Mobile vә Nike-dan isti fadә etmәklә sosial
media strategiyalarını әtraflı tәhlil edәcәyik.

Nar Mobile sosial media vasitәsilә istifa dә çilәri
ilә daha sıx vә effektiv әlaqәlәr qurmağa çalışan
brenddir. Onun sosial media strategiyası ilk növbәdә
funksionallığa, kommunikasiyanın şәf faflığına vә
xidmәtlәrin tәşviqinә әsaslanır [7]. “Nar”, Face -
book, Instagram vә YouTube da ak tiv dir. Instag -
ramda vizual mәzmuna әsaslanan nәşrlәr (heka -
yәlәr, videolar vә yazılar) vasitәsilә daha gәnc audi -
toriyaya çatır. Facebookda rek lamlar, tarif dәyi -
şikliklәri vә bonus kam pani ya ları әnәnәvi audito -
riyaya paylanır. YouTube-da isә qısa dәrsliklәr, tanı -
tım videoları vә mәh sul de moları dәrc edilir.

“Nar”ın mәzmunu, adәtәn vizual olaraq cәlb -
edici, yığcam vә informativdir. Rәqәmsal kam pani -
yalarda tez-tez oyun elementlәri, sual-cavab mü -
sabiqәlәri vә bonus şәrtlәri var. Bu, istifa dәçinin
iştirakını tәşviq edir. “Nar” müş tәrinin şikayәt vә
suallarını şәrh bölmәsindә vә birbaşa mesajlarda
operativ şәkildә cavab lan dı rır. Bәzi hallarda bu
reaksiyalar, hәtta icti maiy yәtә açıqlanır vә şirkәtin
şәffaflığını nü mayiş etdirir. 2024-cü ildә “Nar”ın
sosial media kampa niyaları nәticәsindә “Nar+”
tәtbiqinin endirilmә sayı 20%-dәn çox artıb.
İnstagram yazıları üçün orta әlaqә nisbәti tәx minәn
3,4% tәşkil edir. Bәzi kampaniyalar zamanı You -
Tube videolarına baxış sayı 100.000-i keç miş dir [7].

Nike-ın sosial media strategiyası emosional
әlaqә yaratmaq, dәyәrlәr әtrafında brend he kayәsi
qurmaq vә istifadәçilәr üçün çoxlu yara dıcılıq
imkanları yaratmaqla sadәcә mәh sulların tәbli -
ğindәn kәnara çıxır. Nike “Just Do It” şüarı ilә in -
sanları hәrәkәtә çağırır. Onların yazıları tәkcә
mәhsul haqqında deyil, hәm dә özünü inkişaf
etdirmәk, çәtinliklәrin öhdәsindәn gәl mәk vә
mәşq vasitәsilә hәyat tәrzinizi yax şılaşdırmaqdır.
Nike tәkcә mәşhur id man çılarla әmәkdaşlıq etmir,
hәm dә istifadәçilәrini öz tәc rübәlәrini bölüşmәyә
tәşviq edir. Mәsәlәn, Tik Tok-da istifadәçi tәrә -
findәn yaradılmış #You CantStopUs videoları yüz
minlәrlә paylaşım toplayıb. Nike-ın İnstagram
sәhifәsinin  2024-cü ilin sonunadәk tәqribәn 320
milyon izlәyicisi vardır. 2023-cü ildә TikTok kam -
paniyaları ümumi ola raq 2 milyarddan çox baxış
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yaradıb. İnstagramda #JustDoIt heşteqi ilә 25
milyondan çox yazı var. Sosial mediadan gәlәn
vebsayt trafiki Nike sa tışlarının tәxminәn 35%-ni
tәşkil edir [8].

Mәnbә: Müәllif tәrәfindәn hazırlanmışdır
Bu müqayisә göstәrir ki, SMM strategiyaları

brendin mәqsәdi, bazar ölçüsü vә auditoriya dav -
ranışından asılı olaraq fәrqli yanaşmalar tәlәb edir.
Yerli brend Nar Mobil daha funksional vә xid -
mәtyönümlü mәzmun tәklif etsә dә, Nike emo -
sional vә hekayәyә әsaslanan yanaşma ilә izlә -
yicilәrini daha dәrindәn cәlb edir.

Süni intellekt vә avtomatlaşdırma fonunda
SMM-in inkişaf tendensiyaları 

XXI әsrin ikinci onilliyindәn etibarәn süni
intellekt (AI) vә avtomatlaşdırma texnologiyaları
rәqәmsal marketinqin, xüsusәn dә sosial media
marketinqinin әsaslarını dәyişmәyә baş layıb.
Əgәr әvvәllәr sosial media menecerlәrinin әsas
vәzifәsi kontentin yaradılması, onun ya yılması vә
auditoriya ilә qarşılıqlı әlaqәsi idisә, bu gün bu
funksiyaların әhәmiyyәtli bir hissәsini süni
intellekt alqoritmlәri vә avtomatlaşdırılmış sis -
temlәr yerinә yetirir. Bu dәyişikliklәr sürәti hәd әf -
lәnmәnin dәqiqliyini, nәticәlәri tәhlil et mәk
qabiliyyәtini vә SMM-in ROI-ni (in ves tisiya
gәliri) әhәmiyyәtli dәrәcәdә artırır.

Süni intellekt mәzmun istehsalının sәmә rәli li -
yini vә yaradıcılığını artırır. Süni intellektә әsas -
lanan alәtlәr mәtn, qrafik, video, hәtta audio mәz -
mun yaratmaq üçün istifadә olunur [4]: ChatGPT
vә Jasper.ai kimi dil modellәri so sial media üçün
yazılar, sloqanlar (şüarlar) vә ca vab lar yaradır.
Canva AI vә Adobe Firefly kimi di zayn plat for -
maları avtomatik olaraq qrafik vi zualları

yaratmağa imkan verir. Synthesia.io kimi alәtlәr
süni intellektdәn istifadә edәrәk video mәzmun
yaradır. Bu texnologiyalar brendlәrә vaxt vә
resurslara qәnaәt etmәyә, daha sürәtli vә sәmәrәli,

daha çox mәzmun istehsal etmәyә im kan verir.
İstifadәçi davranışının tәhlilinin әnәnәvi üsul ları
vaxt vә geniş analitik resurslar tәlәb etsә dә bu gün
süni intellektlә işlәyәn platformalar bu prosesi real
vaxt rejimindә vә yüksәk dәqiqliklә hәyata keçirir. 

Meta (Facebook) reklamları vә Google Rek -
lamları platformaları avtomatik olaraq istifadәçi
maraqlarını tәhlil edir vә reklamların әn uyğun
auditoriyaya göstәrilmәsini tәmin edir. Sen timent
analiz texnologiyaları sosial şәbә kәlәr dәki izahları
vә yazıları tәhlil edәrәk istifadәçi emosiyalarını
müәyyәn edir. CRM ilә inteqrasiya sayәsindә isti -
fadәçi tarixçәsi әsasında fәrdi lәşdirilmiş tәkliflәr
yaradılır. Bu texnologiyalar brendlәrә daha dәqiq
hәdәflәmә strategiyaları vasitәsilә satış sәmә rәli -
liyini artırmağa imkan verir [5].

Sosial şәbәkәlәrdә istifadәçilәrlә sürәtli vә ef -
fektiv ünsiyyәt artıq chatbotların vә avto mat laş -
dırılmış cavab sistemlәrinin kömәyi ilә müm kün -
dür. Messenger botlarından (Facebook Mes senger,
WhatsApp, Telegram) istifadә edәrәk mәhsullar
haqqında mәlumat verә, sifariş qәbul edә vә şika -
yәtlәrә cavab verә bilәrsiniz. Instag ramın avto -
matik cavab verәn sistemlәri istifa dәçi suallarını
anında cavablandırır, hәtta avtomatik olaraq mәh -
sul linklәrini göndәrir.

Sәsli AI texnologiyalarından istifadә edәrәk sәsli
cavab sistemlәri dә inkişaf edir. Bu yanaşma insan
resurslarına ehtiyacı azaldır vә 24/7 xidmәt
göstәrmәk imkanı yaradır. Süni intellektә vә ma şın
öyrәnmәsinә әsaslanan analitik sistemlәr tәk cә cari

Cәdvәl 1.
Strategiyaların müqayisәli tәhlili
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performansı ölçmür, hәm dә gәlәcәkdә nәlәrin baş
verә bilәcәyini proqnozlaşdırır. Proq nozlaşdırılan
analitik alәtlәr hansı mәzmun növ lәrinin әn po -
pulyar olacağını tәxmin edә bilәr. A/B testi süni in -
tellektә әsaslanan sistemlәr tә rәfindәn avtomatik
hәyata keçirilir vә әn uğur lu mәzmun seçilir. Real
vaxt rejimindә analitik tab lolar sizә kampaniyanın
nәticәlәrini dәrhal izlә mәyә vә dәrhal düzәlişlәr et -
mәyә imkan verir [6].

Nәticә. Rәqәmsal texnologiyaların hazırkı in -
kişaf mәrhәlәsi şirkәtlәrin marketinq fәaliyyәtini
kökündәn dәyişdirdi. Artıq sosial media mar ke tinqi
uğurlu biznes qurmaq üçün әsas vasitәlәrdәn birinә
çevrilib, auditoriya ilә qar şılıqlı әlaqә ya ratmaq,
brend şüurunu vә satışları artırmaq üçün unikal im -
kanlar tәqdim edir. Tәd qiqat za manı mә lum olub ki,
SMM tәkcә brend vә is tehlakçı ara sında ünsiy yәti
güc lәn dirmir, hәm dә analitik vә avto mat laş dırılmış
alәtlәrdәn istifadә etmәklә ta nıtım xәrclәrini әhә -
miyyәtli dәrәcәdә opti mal laş dırır.

Süni intellekt vә avtomatlaşdırma tex no lo gi -
yalarının tәtbiqinin SMM-in inkişafına ne cә tә sir 
etdiyinә xüsusi diqqәt yetirilir. Müasir süni
intellekt alәtlәri yüksәkkeyfiyyәtli mәzmun yarat -
mağa, real vaxt rejimindә istifadәçi davra nışının
tәfәrrüatlı tәhlilinә, elәcә dә chatbotlar vә avto mat -
laşdırılmış cavab sistemlәri vasitәsilә fәr dilәş diril -
miş müştәrilәrlә qarşılıqlı әlaqә ya ratmağa im kan
verir. Bu yeniliklәr marketinq kam pani yalarının ef -
fektivliyini әhәmiyyәtli dә rәcәdә artırır, qәrarların
qәbulunu sürәtlәndirir vә strateji biznes mәq sәd -
lәrinә çatmağa kömәk edir.
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The impact of social media marketing 
on business efficiency

Abstract
In the modern era, digitalization and techno -

logical development have led to fundamental
changes in the marketing strategies of busi nes ses.
Through Social media marketing (SMM), brands
have the op portunity to reach a wider audience at
low costs, establish interactive relationships with
cus tomers, and increase brand loyalty. The article
explains the essence of SMM, analyzes its main
mechanisms that affect bu siness efficienc – direct
communication, cost op timi zation, strengthening
brand value, and conversion growth. By looking at
the SMM strategies of both local (Nar Mobil) and
inter national (Nike) com panies, practical appli -
cations are compa rati vely examined. The appli -
cation of artificial intel ligence and automation
techno logies in the field of SMM and the impact
of these megatrends on future marketing approac -
hes are widely evaluated. 

C.Mамедов
Влияние маркетинга в социолъных

сетях эффективность бизнеса
Аннотация

В наше время цифровизация и техно -
логический прогресс привели к радикальным
изменениям в маркетинговых стратегиях пред -
приятий. Благодаря Маркетингу в социальных
сетях (SMM) бренды полу чают возможность
охватить более широкую ауди торию при не -
боль ших затратах, выс троить ин терактивные
отношения с клиен тами и повы сить лояль -
ность к бренду. В статье объясняется суть
SMM и анали зируются его основные меха -
низмы, влияю щие на эффективность бизнеса –
прямая ком муни кация, оптимизация затрат,
укреп ле ние цен ности бренда и увеличение
конверсий. Прак ти ческие приложения были
изучены в срав нительном порядке с учетом
стратегий SMM как местных (Nar Mobil), так и
меж дународных (Nike) компаний. Широко изу -
чено применение искусственного интеллекта и
технологий автоматизации в сфере SMM, а
так же влияние этих мегатенденций на буд ущие
маркетинговые подходы. 
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