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P
eşә tәhsili cәmiyyәtin sosial-iqtisadi
inkişafında mühüm rol oynayır. Bu
tәhsil forması müasir әmәk bazarının
tәlәblәrinә cavab verәn ixtisaslı kadr -

ların hazırlanmasına yönәlib, eyni zamanda tәh -
silverәnlәrin üzәrinә böyük mәsuliyyәt qoyur [1].
Müәllimlәr bu prosesdә yalnız fәnn bilik lәrini
ötürәn deyil, hәm dә tәlәbәlәrә peşәkar münasibәt
vә әmәk vәrdişlәri aşılayan әsas fiqur lardır. Lakin
bu yüksәk mәsuliyyәt vә gündәlik tәdris yüklәri
fonunda tәhsilverәnlәr arasında tü kәnmә sindro -
mu kimi psixoloji gәrginlik halları müşahidә
olunmaqdadır [8]. 

Tükәnmә sindromu, ilk dәfә Freudenberger
(1974) tәrәfindәn qeyd olunmuş vә sonradan
Christina Maslach tәrәfindәn elmi әsaslarla inki -
şaf etdirilmişdir. Xüsusilә “insanlarla işlәyәn”
peşә sahiblәrindә – hәkimlәr, psixoloqlar vә müәl -

limlәr arasında bu sindromun daha geniş ya yıl -
ması vurğulanır [10]. Peşә tәhsili müәssi sәlәrindә
bu problem daha da aktualdır, çünki burada tәh -
silverәnlәr hәm nәzәri dәrslәr, hәm praktiki mәş -
ğәlәlәr, hәm dә tәlәbәlәrin sosial davra nış larına
nәzarәt funksiyasını eyni anda yerinә ye tirirlәr [2].
Bununla yanaşı, peşә tәhsili siste mindә son illәrdә
aparılan islahatlar vә modernlәşmә prosesi bir çox
üstünlüklәr yarat mışdır. Bu müәs sisәlәr әmәk ba -
zarına inteq rasi yanı asanlaşdıran çevik proq -
ramlar, әmәkdaşlıq әsaslı tәlim me todları vә prak -
tikyönümlü yanaş malar tәklif edir. Lakin bu üs -
tünlüklәrlә yanaşı, müәl limlәrin çox şaxәli fәaliy -
yәt sahәsi, metodiki infrastruktur çatış maz lıqları,
pedaqoji heyәtin yükünün artması vә sosial dәstәk
mexa nizm lәri nin zәifliyi kimi problemlәr dә
qalmaqdadır [3].

Peşә tәhsili müәssisәlәrindә tükәnmә sind ro mu
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tәhsilverәnlәrin peşәkar fәaliyyәtinә, işlә rinә olan
motivasiyasına vә tәlәbәlәrlә olan müna sibәtlәrinә
birbaşa tәsir göstәrәn amillәr dәndir [10]. Bu
sindromun yayılması tәdrisin keyfiy yәtini aşağı
sala, tәhsilverәnlәrdә peşәdәn so yuma, depressiv
hallar vә sosial çәkilmә kimi nәticәlәrә yol aça
bilәr. Eyni zamanda bu vәziy yәtin davamlı
xarakter alması tәhsil sistemindә kadr dövriy -
yәsini sürәtlәndirә vә peşә tәhsilinә olan ictimai
etimadı azalda bilәr [2]. Bundan әlavә, cәmiyyәtin
bәzi tәbәqәlәrindә hәlә dә peşә tәhsilinә qarşı
mәnfi yanaşmalar mövcuddur. Bu stereotiplәr,
xüsusilә müәllimlәrә qarşı mәnәvi tәzyiq forması
kimi ortaya çıxaraq, onların öz pe şәsinә müna -
sibәtindә ikililik yarada bilir. Bütün bu çәtinliklәrә
baxmayaraq, peşә tәhsili sahә sindә çalışan müәl -
limlәrin әksәriyyәti işlә rinә böyük hәvәs vә
mәsuliyyәtlә yanaşır. Onlar gәnc nәslin formalaş -
masında mühüm rol oynayır vә bu prosesdә psi -
xoloji, pedaqoji vә sosial yük da şıyırlar. Bu sәbәb -
dәn bu müәssisәlәrdә çalışan tәhsil ve rәnlәrin
psixoloji rifahı vә dәstәk mexa nizmlәri üzәrindә
xüsusi dayanmaq zәruridir (Bakker et al., 2014).

Tәdqiqatın mәqsәdi, mәsәlәnin qoyuluşu 
Tәdqiqatın әsas mәqsәdi peşә tәhsili müәssi -

sәlәrindә çalışan tәhsilverәnlәrin tükәnmә sind -
romu ilә üzlәşmә sәviyyәsini müәyyәnlәşdirmәk
vә sosial dәstәyin bu vәziyyәtә tәsirini araş -
dırmaqdır. Eyni zamanda әldә olunan nәticәlәr
әsasında tәhsil müәssisәlәrindә tükәnmә hal larının
qarşısının alınmasına yönәlik praktik tәk liflәr irәli
sürmәk nәzәrdә tutulur. Bu mәqsәdlә hәm yerli,
hәm dә beynәlxalq sәviyyәdә apa rılmış tәdqi -
qatlara әsaslanaraq tükәnmәnin sә bәblәri vә sosial
dәstәk mexanizmlәri nәzәri ba xımdan әsaslan -
dırılacaqdır [13, 24]. 

Dәlillәr sistemi vә elmi әsaslandırma 
Peşә tәhsili müәssisәlәri müasir әmәk baza -

rının tәlәblәrinә uyğun ixtisaslı kadrların hazır -
lanmasında mühüm rol oynayır. Bu sahәdә çalı-
şan tәhsilverәnlәr yalnız bilik vә bacarıq ötür mәyә
deyil, hәm dә gәnclәrin şәxsi inkişafına, әmәk
vәrdişlәrinin formalaşmasına vә peşәyә moti -
vasiyasının artırılmasına tәsir göstәrirlәr. Lakin
tәdqiqatlar göstәrir ki, tәhsilverәnlәrin üzәrinә
düşәn psixoloji vә emosional yük za manla onların
tükәnmә sindromu ilә üzlәşmәsinә sәbәb olur [8].
Tükәnmә sindromu uzunmüddәtli stressin nәticәsi
olaraq, emosional tükәnmә, şәxsiyyәtin deper -
sonalizasiyası vә şәxsi nailiyyәt hissinin azalması

ilә xarakterizә olunur. Bu hallar peşә tәhsili
sistemindә pedaqoji keyfiyyәtin aşağı düşmәsinә,
müәllimlәrin iş yerindәn narazılığına vә nәticә
etibarilә tәhsilalanların nailiyyәtlәrinә dә mәnfi
tәsir göstәrә bilәr [11]. 

Elmi әdәbiyyatda tükәnmә sindromunun müx -
tәlif aspektlәri araşdırılsa da, mәhz peşә tәhsili
müәssisәlәrindә çalışan tәhsilverәnlәrin bu sindro -
ma mәruz qalma sәviyyәsi vә ona tәsir edәn spe -
sifik amillәr yerli kontekstdә yetәrincә öyrә -
nilmәmişdir. Bu boşluğun doldurulması hәm
pedaqoji fәaliyyәtin sәmәrәliliyinin artırılması,
hәm dә tәhsilverәnlәrin psixososial rifahının
tәmin edilmәsi baxımından mühüm әhәmiyyәt
daşıyır. Bundan әlavә, tükәnmә sindromunun qar -
şısının alınmasında tәşkilati dәstәk, әmәk şәraiti,
rәhbәrlik münasibәti vә sosial şәbәkәlәrin rolu
kimi amillәrin sistemli şәkildә araşdırılması, peşә
tәhsili sisteminin davamlı inkişafına töhfә verә
bilәr. Tәdqiqatın nәzәri әsasları kimi Maslach vә
Jacksonun “Tükәnmә” modeli, Hob follun “Re -
sursların mühafizәsi” nәzәriyyәsi, elә cә dә mo -
tivasiya vә sosial dәstәk yanaşmaları istifadә
olunur. Bu yanaşmalar tәhsilverәnlәrin tükәn mә -
sini tәkcә fәrdi psixoloji hal kimi deyil, sosial vә
tәşkilati kontekstdә baş verәn kompleks bir proses
kimi izah etmәyә imkan verir.

Tükәnmә sindromunun nәzәri әsasları
Tükәnmә sindromu müxtәlif elmi yanaş ma larla

izah olunan çoxşaxәli psixoloji haldır. Bu bölmәdә
sindromun başa düşülmәsindә әsas nә zәri yanaş -
malar vә onların peşә tәhsili müәs sisәlәri kon -
tekstindә tәtbiqi izah olunur.

1. “Resursların qorunması” nәzәriyyәsi (Con -
servation of Resources Theory). Bu nәzә riyyәyә
әsasәn, insanlar hәyatlarında malik ol duqları
resursları qorumağa çalışırlar. Stress vә tükәnmә
isә bu resursların itirilmәsi vә ya itki qorxusu
nәticәsindә yaranır [21]. Peşә tәhsilverәnlәri daim
emosional, sosial vә intellektual resurslar sәrf
etdiyindәn, adekvat dәstәk olmadıqda bu re -
sursların tükәnmәsi baş verir.

2. “İş-hәyat balansı” nәzәriyyәsi (Work-Life
Balance Theory). Bu yanaşma fәrdin peşә
fәaliyyәti ilә şәxsi hәyatı arasında tarazlığın
pozulmasının tükәn mәyә yol açdığını bildirir.
Peşә tәhsili sahәsindә çalışan müәllimlәrin
dәrsdәnkәnar fәaliy yәtlә rinin (mәsәlәn, sәnaye
müәssisәlәri ilә әmәk daşlıq, hesabat hazırlıqları
vә s.) çoxluğu onların şәxsi vaxta ehtiyacını
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azaldaraq emosional yor ğunluq yaradır [20]. 
3. “Sosial dәstәk vә şәbәkәlәr” nәzәriyyәsi

(Social Support and Networks Theory). Bu nәzә -
riyyә tükәnmә sindromunun qarşısının alın ma -
sında sosial әlaqәlәrin mühüm rol oynadığını vur -
ğulayır. İş mühitindә hәmkar dәstәyi, rәh bәr liklә
sağlam münasibәt vә kollektiv içi ünsiyyәt tükәn -
mәnin azalmasına xidmәt edir [18]. Peşә tәhsili
müәssisәlәrindә isә struktur prob lemlәr sәbә bin -
dәn bu dәstәk sistemlәri bәzәn zәif tәşkil olunur.

4. Nailiyyәtә yönәlmiş motivasiyalar vә “Grit”
yanaşması (Achievment-Oriented moti vations and
the “Grit” approach). Bu nәzәriyyә müәllimlәrin
uzunmüddәtli mәqsәdlәrә fokus lanma vә maneәlәrә
baxmayaraq davametmә bacarığı ilә bağlıdır [22].
Peşә tәhsili sahәsindә çalışan motivasiyalı tәh -
silverәnlәrdә “grit” sәviyyәsinin yüksәk olması
onları tükәnmәdәn qoruyan amil ola bilәr.

5. “Sosial kimlik” nәzәriyyәsi (Social Identity
Theory). Bu nәzәriyyәyә görә, fәrdin peşә kimliyi
vә özünü tәhsil sisteminin bir hissәsi kimi dәrk
etmәsi onun işә münasibәtinә tәsir edir [23]. Peşә
tәhsilinә qarşı ictimai münasibәtin bәzәn mәnfi
olması, bu sahәdә çalışanların kim lik böhranı ya -
şamasına vә nәticәdә emo sional tükәnmәyә sәbәb
ola bilәr.

Sadalanan bu nәzәri yanaşmaların hәr biri tü -
kәnmә sindromunu fәrqli aspektlәrdәn başa düş -
mәk vә onunla mübarizәdә kompleks yanaş malar
tәtbiq etmәk baxımından әhәmiyyәtlidir. Xüsusilә
peşә tәhsili sahәsindә bu nәzәri çәrçi vәlәrin in -
teqrasiyası daha sistemli vә dayanıqlı hәllәr tәq -
dim edә bilәr.

Tükәnmә sindromu anlayışı vә onun ma hiy yәti
Tükәnmә sindromu (burnout syndrome) uzun -

müddәtli stress, emosional gәrginlik vә iş mü -
hitindәki mәnfi amillәrin tәsiri ilә yaranan
psixoloji haldır. Bu anlayış ilk dәfә 1974-cü ildә
H.Freudenberger tәrәfindәn işlәnmiş vә “insanın
enerjisinin, motivasiyasının tәdricәn sönmәsi”
kimi izah olunmuşdur [12]. Daha sonra Christina
Maslach sindromun üç әsas komponentini müәy -
yәn etmişdir: emosional tükәnmә, deper sona l i-za -
siya vә şәxsi nailiyyәt hissinin azalması [8].

Peşә tәhsili müәssisәlәrindә çalışan tәhsil -
verәnlәr, xüsusilә dә praktik dәrslәrlә yüklü olan
müәllimlәr gündәlik olaraq tәlәbәlәrlә fәrdi
işlәmәk, yeni texnologiyalara uyğunlaşmaq vә
daim dәyişәn әmәk bazarına uyğun tәdris ver mәk
mәcburiyyәtindәdirlәr. Bu da onların psix oloji

yüklәnmәsini artırır [7].
Tükәnmә sindromunun yaranma sәbәblәri
Tәdqiqatçılar tükәnmәnin yaranmasını üç әsas

faktor qrupu ilә izah edirlәr:
Fәrdi faktorlar: mükәmmәllikçilik, yüksәk

mәsuliyyәt hissi, zәif stresә dözümlülük;
Peşәkar faktorlar: çoxlu dәrs saatı, qeyri-

müәyyәn vә dәyişkәn tapşırıqlar, texniki tәc -
hizatın kifayәt qәdәr olmaması, rәhbәrlikdәn vә
hәmkarlardan dәstәk çatışmazlığı;

Sosial-psixoloji faktorlar: kollektiv daxilindә
gәrgin münasibәtlәr, ailә-iş balansının pozul ması,
sosial dәstәyin azlığı [9, 16].

Peşә tәhsili müәssisәlәrinin üstün cәhәt lә -
rindәn biri әmәk bazarına uyğun praktik bilikl  ә rin
verilmәsidir. Lakin bәzi hallarda maddi-tex niki
baza zәif olduğu üçün müәllimlәr resurs qıtlığı
şәraitindә işlәmәli olurlar ki, bu da әlavә psixoloji
tәzyiq yaradır [1].

Tükәnmә sindromunun tәhsilverәnlәrә tәsiri
Tükәnmә sindromu tәhsilverәnlәrin iş key fiy -

yәtinә vә şәxsi rifahına birbaşa tәsir göstәrir.
Emosional tükәnmә müәllimdә motivasiya itki -
sinә, dәrslәrin keyfiyyәtindә enmәyә sәbәb ola
bilәr. Depersonalizasiya isә tәlәbәlәrә vә işә qarşı
laqeyd münasibәt formalaşdırır [8]. Şәxsi nailiy -
yәt hissinin azalması müәllimin özünә inamını
azaldır, bu isә bәzәn peşәdәn uzaq laş maqla nә -
ticәlәnә bilәr.

Peşә tәhsili müәssisәlәrinin bәzi müәllimlәri,
xüsusilә dә istehsalat tәlim ustaları vә dual tәhsil
modelindә çalışanlar sәnaye vә bazarın tәlәb
etdiyi bacarıqları öyrәtmәyә çalışdıqları üçün
әlavә mәsuliyyәt hiss edirlәr. Bu hәm müsbәt, yә -
ni peşәnin aktual olması baxımından, hәm dә
mәnfi, yәni iş yükünün çoxluğu baxımından qiy -
mәtlәndirilә bilәr [4].

Tükәnmә sindromunun izahında psixoloji vә
pedaqoji yanaşmalar

Tükәnmә sindromu hәm psixoloji, hәm pe -
daqoji, hәm dә sosioloji yanaşmalarla izah olu nur:

– psixoloji yanaşma fәrdin daxili gәrgin lik -
lәrinә, stresә davamlılıq vә emosional tәn zim lә mә
qabiliyyәtinә fokuslanır [19]; 

– pedaqoji yanaşma müәllim fәaliyyәtinin
emosional vә intellektual yükünü ön plana çәkir;

– sosioloji yanaşma isә kollektiv, tәşkilati vә
sosial mühitin tәsirini nәzәrә alır.

Peşә tәhsili müәssisәlәrindә bu üç yanaş ma nın
inteqrasiyası daha uyğundur, çünki burada hәm
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praktik, hәm nәzәri, hәm dә sosial baca rıqlar tәlәb
olunur. Lakin bәzi hallarda idarә etmәdә olan
qeyri-müәyyәnliklәr vә müәl lim lәrin dәstәk me -
xanizmlәrinin zәifliyi bu inteq rasiyanı çәtin -
lәşdirir [6]. 

Peşә tәhsili müәssisәlәrindә tükәnmә sind ro -
munun aradan qaldırılması yolları

Tükәnmә sindromunun qarşısının alınması vә
ya aradan qaldırılması üçün fәrdi, tәşkilati vә
sistem sәviyyәsindә tәdbirlәr görülmәlidir. Xü -
susilә dә peşә tәhsili müәssisәlәrindә tәh sil ve -
rәnlәrin psixoloji rifahını dәstәklәyәcәk kom p leks
yanaşmalar tәlәb olunur.

Fәrdi sәviyyәdә müәllimlәrin emosional tәn -
zimlәmә bacarıqları, stresә qarşı psixoloji da -
vamlılıq, şәxsi vaxtın effektiv idarә olunması vә
iş-hәyat balansına diqqәt önәmlidir [19]. Dәfә lәrlә
sübut olunub ki, müәllimlәrin özünüi n kişaf
fәaliyyәtlәri – seminar, tәlim vә mübadilә proq -
ramlarında iştirakı motivasiyanı artırır vә tü -
kәnmәni azaldır [5].

Tәşkilati sәviyyәdә rәhbәrlik tәrәfindәn müәl -
limlәrin fikirlәrinә dәyәr verilmәsi, idarәetmәdә
şәffaflıq, әmәkdaşlıq mühitinin yaradılması vә
psixoloji dәstәk mexanizmlәrinin formalaş dırıl -
ması mühümdür. Peşә tәhsili müәssisәlәrindә
mentorluq sistemlәri, hәmkar dәstәyi vә kollek tiv
motivasiya tәdbirlәri tükәnmәnin qarşısını al -
maqda effektivdir [1; 9]. 

Tәhsil sistemi sәviyyәsindә tәdris yükünün
optimallaşdırılması, sosial tәminatların yaxşılaş -
dırılması, resursların (texniki baza, avadanlıq,
metodik vәsaitlәr) yetәrli olması vә müәllimlәrin
qiymәtlәndirilmәsindә әdalәtli yanaşma vacibdir.
Peşә tәhsili müәssisәlәrinin üstün cәhәti odur ki,
real sektorla әmәkdaşlıq imkanları genişdir. Bu
әmәkdaşlıq müәllimlәrin daha praktik vә dinamik
mühitdә işlәmәsinә şәrait yaradır. Lakin bәzi
bölgәlәrdә infrastrukturun zәifliyi vә idarә -
etmәdәki qeyri-sabitlik tükәnmәnin artmasına
sәbәb ola bilәr [4; 7].

Bundan әlavә, beynәlxalq tәcrübәdә psixo sosial
müdaxilә proqramları, mәsәlәn, mindful ness әsaslı
stress idarәetmәsi, müntәzәm psixo loji konsul -
tasiyalar vә qrup terapiyaları müәl limlәr arasında
tükәnmәnin qarşısını almaqda geniş istifadә olunur
(Hülsheger et al., 2013). Azәr baycan kontekstindә
bu cür dәstәklәrin hәlә dә mәhdud olması bәzi
tәhsilverәnlәri çәtin vәziy yәtdә qoyur.

Nәticә. Peşә tәhsili müәssisәlәrindә tükәnmә
sindromu müәllimlәrin peşәkar fәaliyyәtinә vә
ümumilikdә tәhsil mühitinә mәnfi tәsir göstәrәn
ciddi bir problemdir. Bu sindromun yaranma sә -
bәblәri müxtәlifdir, hәm fәrdi, hәm dә tәşkilati
amillәrlә sıx әlaqәlidir. Fәrdi olaraq stresә dö -
zümsüzlük, yüksәk mәsuliyyәt hissi vә mükәm -
mәllikçilik kimi faktorlar tükәnmәyә sәbәb olur.
Eyni zamanda yüksәk iş yükü, qeyri-müәyyәn
tapşırıqlar vә sosial dәstәyin azlığı kimi xarici amil -
lәr dә bu sindromun yaranmasına tәkan verir [10].

Peşә tәhsili müәssisәlәrindә tükәnmә sindro -
munun qarşısını almaq üçün fәrdi vә tәşkilati ya -
naşmalar birgә tәtbiq olunmalıdır. Fәrdi yanaş -
malarla müәllimlәrin streslә mübarizә bacarıqları
artırılmalı, mütәmadi psixoloji dәstәk vә fәrdi
inkişaf kursları tәşkil edilmәlidir. Tәşkilati sәviy -
yәdә isә iş mühitinin daha dәstәklәyici olması, iş
yükünün düzgün bölüşdürülmәsi vә әmәkdaşlıq
mühitinin tәşviqi vacibdir. Rәhbәrlik vә müәl -
limlәr arasında açıq ünsiyyәt vә dәstәk sistem -
lәrinin yaradılması tükәnmә sindromunun qarşı -
sını almaq üçün әhәmiyyәtlidir [14].

Araşdırmalar göstәrir ki, iş mühitinin psixo sosial
keyfiyyәtinin artırılması, sosial dәstәk sis temlәrinin
qurulması vә idarәetmәdә şәffaf ya naşmalar
tükәnmәnin qarşısını almaqda mü hüm rol oynaya
bilәr. Bu cür müsbәt dәyişik liklәr tәt biq olunarsa,
müәllimlәrin iş moti vasiyası vә tәdris keyfiyyәti
yüksәlәr, ümu milikdә tәhsil sisteminin effektivliyi
artar. Tü kәnmә sindro munun qarşısını almaq üçün
tәtbiq edilәn fәrdi vә tәşkilati müdaxilәlәr yalnız
müәllimlәrә deyil, hәm dә bütün tәhsil mühitinә
müsbәt tәsir gös tәrәcәkdir. Bu yanaşmalar peşә
tәhsili müәs sisә lәrindә sağlam vә sәmәrәli bir iş
mühiti yara dacaq vә müәllimlәrin öz işlәrinә olan
bağlılığını artı ra caqdır.
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M.Mammadova
Burnout syndrome in vocational educational

institutions: causes, effects and 
ways of elimination

Abstract
The article examines the causes, effects and

prevention methods of burnout syndrome faced by
educators working in vocational education insti -
tutions, and analyzes the structural causes of bur -
nout based on the Maslach and Jackson (1981)
model and other modern theoretical approaches.

М.Мамедова
Синдром эмоционального выгорания в
учреждениях профессионального обра -

зования: причины, последствия и 
пути устранения

Аннотация
В статье рассматриваются причины, пос -

ледствия и методы профилактики синдрома
профессионального выгорания у педагогов, ра -
ботающих в учреждениях профес сиональ ного
образования, а также анализируются струк тур -
ные причины профессионального выго ра ния
на основе модели Маслаха и Джексона (1981) и
других современных теоретических подходов.
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