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Xiilasa. Moagalada pesa tahsili miiassisalorinda ¢alisan tahsilveranlorin tizlagdiyi tiikonma sindro-
munun sabablari, tasirlori vo qarsisimin alinma yollart arasdirilmis, Maslach va Jackson (1981) modeli
va digor miiasir nazari yanasmalar asasinda tiikonmanin struktur sabablari tahlil olunmusdur.
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eso tohsili comiyyatin sosial-igtisadi

inkisafinda miihiim rol oynayir. Bu

tohsil formas1 muasir omok bazarmin

toloblorina cavab veran ixtisaslt kadr-
larin hazirlanmasina yo6nolib, eyni zamanda toh-
silveranlorin iizorino bdyiik mosuliyyat qoyur [1].
Misllimlor bu prosesde yalniz fonn biliklorini
otiiron deyil, hom do tolobaloro pesokar miinasibot
vo omok vordislori asilayan osas fiqurlardir. Lakin
bu yiiksok mosuliyyat vo gilindolik todris yiiklori
fonunda tohsilveronlor arasinda tiikonma sindro-
mu kimi psixoloji gorginlik hallar1 miisahido
olunmaqdadir [8].

Tikonmo sindromu, ilk dofos Freudenberger
(1974) torofindon geyd olunmus vo sonradan
Christina Maslach torofindon elmi oasaslarla inki-
saf etdirilmisdir. Xiisusilo “insanlarla isloyon”
pesa sahiblorinds — hokimlor, psixologlar vo miioal-
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limlor arasinda bu sindromun daha genis yayil-
mas1 vurgulanir [10]. Peso tohsili miiassisolorindo
bu problem daha da aktualdir, ¢linki burada toh-
silveronlor hom nozori dorslor, hom praktiki mos-
gololor, hom do tolobalorin sosial davraniglarina
nozarat funksiyasini eyni anda yerina yetirirlor [2].
Bununla yanasi, peso tohsili sistemindo son illorda
aparilan islahatlar vo modernlogmao prosesi bir cox
iistiinliiklor yaratmigdir. Bu miiossisalor omok ba-
zarina inteqrasiyani asanlagdiran g¢evik proq-
ramlar, omokdasliq asasl tolim metodlar1 va prak-
tikyoniimlii yanagmalar toklif edir. Lakin bu iis-
tiinliiklorlo yanasi, miisllimlorin ¢oxsaxali foaliy-
yot sahosi, metodiki infrastruktur ¢atismazliglari,
pedaqoji heyatin yiikiiniin artmas1 vo sosial dostok
mexanizmlorinin zoifliyi kimi problemlor do
qalmaqdadir [3].

Peso tohsili miiassisalorinda titkonma sindromu
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tohsilveranlorin pesokar foaliyyating, islorino olan
motivasiyasina va tolobalarls olan miinasibatlorine
birbasa tosir gostoron amillordondir [10]. Bu
sindromun yayilmasi tadrisin keyfiyyatini asagi
sala, tohsilveronlordo pesodon soyuma, depressiv
hallar vo sosial ¢okilmo kimi naticaloro yol aga
bilor. Eyni zamanda bu voziyyotin davaml
xarakter almasi tohsil sistemindo kadr dovriy-
yasini siiratlondira vo peso tohsilino olan ictimai
etimad1 azalda bilor [2]. Bundan slave, comiyyatin
bozi tobogolorindo holo do peso tohsilino qarst
monfi yanasmalar movcuddur. Bu stereotiplor,
xiisusilo miiollimlara qarst monavi tozyiq formasi
kimi ortaya ¢ixaraq, onlarin 0z pesosine miina-
sibatindos ikililik yarada bilir. Biitlin bu ¢otinliklora
baxmayaraq, peso tohsili sahosinda calisgan miisal-
limlorin oksariyyati islorine boyiik hoves vo
mosuliyyatlo yanasir. Onlar gonc naslin formalag-
masinda miihiim rol oynayir vo bu prosesds psi-
xoloji, pedaqoji va sosial yiik dastyirlar. Bu sabab-
don bu miiossisolordo ¢alisan tohsilveranlorin
psixoloji rifah1 vo dostok mexanizmlori {izorinda
xiisusi dayanmagq zoruridir (Bakker et al., 2014).

Tadgiqatin magsadi, masalonin qoyulusu

Tadgiqatin asas moagsadi peso tohsili miiossi-
solorindo ¢alisan tohsilveranlorin tiikonmo sind-
romu ilo lizlosmo soviyyasini miioyyonlogdirmok
vo sosial destoyin bu voziyyots tosirini aras-
dirmaqdir. Eyni zamanda olds olunan naticalor
osasinda tohsil miiassisolorinds tiikonma hallarinin
qarsisinin alinmasina yonalik praktik tokliflor irali
stirmok nozords tutulur. Bu magsadle ham yerli,
hom do beynolxalq soviyyado aparilmis todqi-
qatlara osaslanaraq tlikonmonin sobablori vo sosial
dostok mexanizmlori nozori baximdan osaslan-
dirilacaqdir [13, 24].

Dalillar sistemi vo elmi asaslandirma

Peso tohsili miiossisolori miiasir omok baza-
rinin toloblorine uygun ixtisasl kadrlarin hazir-
lanmasinda miihiim rol oynayir. Bu sahado cali-
san tohsilveranlor yalniz bilik vo bacariq 6tiirmaya
deyil, hom do gonclorin soxsi inkisafina, omok
vordiglorinin formalagmasina vo pesoys moti-
vasiyasinin artirtlmasina tosir gostorirlor. Lakin
todqiqatlar gostorir ki, tohsilveranlorin tizorino
diison psixoloji vo emosional ylik zamanla onlarin
titkonmo sindromu ila {izlosmasina sabab olur [8].
Tiikonmo sindromu uzunmiiddatli stressin naticasi
olaraq, emosional tlikonmo, soxsiyyotin deper-
sonalizasiyast vo saxsi nailiyyaet hissinin azalmasi

ilo xarakterizo olunur. Bu hallar peso tohsili
sisteminda pedaqoji keyfiyyotin asagi diigmasing,
miollimlorin is yerindon naraziliZina vo notico
etibarilo tohsilalanlarin nailiyyatlorino do monfi
tosir gostora bilor [11].

Elmi odabiyyatda tiikonmo sindromunun miix-
tolif aspektlori arasdirilsa da, mohz peso tohsili
miiassisolorinds ¢alisan tohsilveranlorin bu sindro-
ma moruz qalma soviyyasi vo ona tasir edon spe-
sifik amillor yerli kontekstdo yetorinco Oyro-
nilmomisdir. Bu boslugun doldurulmasi hom
pedaqoji faaliyystin somaraliliyinin artirilmast,
hom do tohsilveronlorin psixososial rifahinin
tomin edilmasi baximimndan miihiim ohamiyyot
dastyir. Bundan olavo, tiikenma sindromunun qar-
sisinin alinmasinda toskilati dostok, omok soraiti,
rohborlik miinasibati vo sosial sabokalorin rolu
kimi amillorin sistemli sokildo aragdirilmasi, peso
tohsili sisteminin davamli inkisafina tohfo vers
bilor. Tadqiqatin nazari asaslart kimi Maslach vo
Jacksonun “Tiikkonmo” modeli, Hobfollun “Re-
surslarin miihafizasi” nazariyyesi, eloco do mo-
tivasiya vo sosial dostok yanasmalar: istifado
olunur. Bu yanagmalar tohsilveranlorin tiikonmo-
sini tokco fordi psixoloji hal kimi deyil, sosial vo
togkilati kontekstdo bas veron kompleks bir proses
kimi izah etmays imkan verir.

Tiikoanmo sindromunun nazari asaslari

Tiikonmo sindromu miixtolif elmi yanagmalarla
izah olunan ¢oxsaxali psixoloji haldir. Bu bolmado
sindromun basa diisiilmosindo osas nozori yanas-
malar vo onlarin peso tohsili miiassisalori kon-
tekstindo totbiqi izah olunur.

1. “Resurslarin qorunmasi” nazariyyasi (Con-
servation of Resources Theory). Bu nazariyyoyo
osason, insanlar hoyatlarinda malik oldugqlar
resurslart qorumaga calisirlar. Stress vo tiikonmo
159 bu resurslarin itirilmasi vo ya itki qorxusu
noaticasindo yaranir [21]. Peso tohsilveranlori daim
emosional, sosial vo intellektual resurslar sorf
etdiyindon, adekvat dostok olmadiqda bu re-
surslarin tiikonmosi bas verir.

2. “Is-hoyat balansi” nazoriyyasi (Work-Life
Balance Theory). Bu yanasma fordin peso
foaliyyoti ilo gsoxsi hoyati arasinda tarazligin
pozulmasinin tiikonmays yol a¢digimi bildirir.
Peso tohsili sahosindo c¢alisan miollimlorin
dorsdonkonar foaliyyotlorinin (mosolon, sonaye
miiossisalari ilo omokdasliq, hesabat hazirliglari
vo s.) coxlugu onlarin goxsi vaxta ehtiyacini
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azaldaraq emosional yorgunluq yaradir [20].

3. “Sosial dastok va sabokalor” nozariyyasi
(Social Support and Networks Theory). Bu nozo-
riyye tilkkenmo sindromunun gqarsisinin alinma-
sinda sosial slagalorin miihiim rol oynadigini vur-
gulayir. Is miihitinde homkar dastoyi, rohbarliklo
saglam miinasibat vo kollektiv i¢i linsiyyat tiikkon-
monin azalmasma xidmot edir [18]. Peso tohsili
miiossisalorindo iso struktur problemlor sobaobin-
don bu dostok sistemlori bazon zaif togkil olunur.

4. Nailiyyata yonalmis motivasiyalar vo “Grit”
yvanasmasi (Achievment-Oriented motivations and
the “Grit” approach). Bu nozoriyys miollimlorin
uzunmiiddatli magsadlara fokuslanma vo manealora
baxmayaraq davametmo bacarigi ilo baghdir [22].
Peso tohsili sahosindo ¢alisan motivasiyali toh-
silveranlordo ““grit” soviyyosinin yiiksok olmasi
onlar1 tilkonmadon qoruyan amil ola bilar.

5. “Sosial kimlik” nazariyyasi (Social Identity
Theory). Bu nazariyyaya goro, fordin peso kimliyi
vo Ozilinli tohsil sisteminin bir hissasi kimi dork
etmasi onun 1§ miinasibating tosir edir [23]. Peso
tohsilino qars1 ictimai miinasibatin bazon maonfi
olmasi, bu sahoados ¢alisanlarin kimlik bohrani ya-
samasina vo naticodo emosional tiikonmoys sobob
ola biler.

Sadalanan bu nazori yanasmalarin hor biri tii-
konma sindromunu forqli aspektlordon basa diis-
mak va onunla miibarizade kompleks yanasmalar
tatbiq etmok baximindan shomiyyatlidir. Xiisusilo
peso tohsili sahasindo bu nozori ¢orgivolorin in-
teqrasiyasi daha sistemli vo dayaniqlt hollor tog-
dim edo bilor.

Tiikanms sindromu anlayisi vo onun mahiyyati

Tiikonma sindromu (burnout syndrome) uzun-
miiddatli stress, emosional gorginlik vo is mii-
hitindoki monfi amillorin tosiri ilo yaranan
psixoloji haldir. Bu anlayis ilk dofo 1974-cii ilda
H.Freudenberger torofindon islonmis vo “insanin
enerjisinin, motivasiyasinin tadricon sonmosi”
kimi izah olunmusdur [12]. Daha sonra Christina
Maslach sindromun ii¢ asas komponentini miioy-
yan etmisdir: emosional tiikonma, depersonali-za-
siya vo $axsi nailiyyat hissinin azalmasi [8].

Peso tohsili miiossisolorindo ¢alisan tohsil-
veranlor, xiisusilo do praktik derslorls yiikli olan
misllimlor giindslik olaraq tolabalorlo fordi
islomok, yeni texnologiyalara uygunlasmaq vo
daim doyison omoak bazarma uygun todris vermak
macburiyyatindadirlor. Bu da onlarin psixoloji
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yiiklonmasini artirir [7].

Tiikonmd sindromunun yaranma sabablari

Tadqiqatgilar tiikkonmonin yaranmasini ii¢ asas
faktor qrupu ils izah edirlor:

Fordi faktorlar: mikommollik¢ilik, yiiksok
mosuliyyot hissi, zaif streso doziimliiliik;

Pesakar faktorlar: ¢oxlu dors saati, qeyri-
miloyyon vo doyisken tapsiriqlar, texniki toc-
hizatin kifayot qodor olmamasi, rohbarlikdon vo
homkarlardan dostok ¢atismazlig;

Sosial-psixoloji faktorlar: kollektiv daxilindo
gorgin miinasibatlor, ailo-ig balansinin pozulmasi,
sosial destoyin azlig1 [9, 16].

Peso tohsili miiassisolorinin iistiin cohatlo-
rindan biri omok bazarina uygun praktik biliklorin
verilmosidir. Lakin bazi hallarda maddi-texniki
baza zoif oldugu liglin misllimlor resurs qithigi
soraitindo islomali olurlar ki, bu da alava psixoloji
tozyiq yaradir [1].

Tiikanms sindromunun tahsilveranlora tasiri

Tiikenms sindromu tohsilveranlorin is keyfiy-
yotina vo soxsi rifahma birbasa tosir gostorir.
Emosional tlikonma miisllimds motivasiya itki-
sing, darslorin keyfiyystinds enmoya sabob ola
bilor. Depersonalizasiya iso tolobolors vo igo qarst
lageyd miinasibot formalasdirir [8]. Soxsi nailiy-
yot hissinin azalmasi misllimin 6ziinainamini
azaldir, bu iso bazon pesodon uzaqlagmaqla no-
ticolona bilor.

Peso tohsili miiassisolorinin bozi miiallimlori,
xiisusilo do istehsalat tolim ustalar1 vo dual tohsil
modelindo c¢alisanlar sonaye vo bazarin tolob
etdiyi bacariglar1 Oyrotmoyo ¢alisdiglart tigiin
olavo mosuliyyat hiss edirlor. Bu ham miisbat, yo-
ni pesonin aktual olmasit baximindan, hom do
monfi, yoni is ylkiiniin coxlugu baximindan qiy-
motlondirila bilar [4].

Tiikonmo sindromunun izahinda psixoloji va
pedaqoji yanasmalar

Tikenmo sindromu hom psixoloji, ham pe-
daqoji, hom do sosioloji yanasmalarla izah olunur:

— psixoloji yanasma fordin daxili gorginlik-
larina, stresa davamliliq va emosional tonzimloma
qabiliyyatina fokuslanwr [19];

— pedaqoji yanasma miidllim faaliyyatinin
emosional va intellektual yiikiinii on plana ¢akir;

— sosioloji yanasma iso kollektiv, taskilati va
sosial miihitin tasirini nazora alir.

Peso tohsili miiossisalorinds bu {i¢ yanagsmanin
inteqrasiyas1t daha uygundur, ¢iinki burada hom
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praktik, hom noazari, hom do sosial bacariqlar tolob
olunur. Lakin bozi hallarda idaroetmods olan
geyri-mioyyonliklor vo miiollimlorin dostok me-
xanizmlorinin zdifliyi bu inteqrasiyani ¢otin-
losdirir [6].

Peso tohsili miiassisalorinds tiitkonma sindro-
munun aradan qaldirilmasi yollari

Tiikonmo sindromunun garsisinin alinmasi vo
ya aradan qaldirilmasi {giin fordi, toskilati vo
sistem saviyyosinda tadbirlor goriilmelidir. Xii-
susilo do peso tohsili miiossisolorindo tohsilve-
ronlarin psixoloji rifahini destokloyacok kompleks
yanasmalar tolob olunur.

Fordi saviyyada misllimlorin emosional ton-
zimlomo bacariglari, streso qarst psixoloji da-
vamliliq, soxsi vaxtin effektiv idars olunmasi vo
is-hoyat balansina diqqgat 6namlidir [19]. Dofslarlo
siibut olunub ki, miisllimlorin Oziinliinkisaf
foaliyyotlori — seminar, tolim vo miibadilo prog-
ramlarinda istiraki motivasiyant artirir vo tii-
konmoni azaldir [5].

Taskilati saviyyada rohborlik torofindon miial-
limlorin fikirlorina doyor verilmosi, idarsetmado
soffafliq, omokdagliq miihitinin yaradilmasi vo
psixoloji dostok mexanizmlorinin formalasdiril-
mas1 mihiimdiir. Peso tohsili miiossisolorindo
mentorluq sistemlori, hamkar dostayi vo kollektiv
motivasiya todbirlori tiikonmonin qarsisini al-
magqda effektivdir [1; 9].

Tahsil sistemi soviyyasinda todris yiikiinlin
optimallagdirilmasi, sosial tominatlarin yaxsilas-
dirilmasi, resurslarin (texniki baza, avadanliq,
metodik vasaitlor) yetorli olmasi vo miiollimlorin
qiymatlondirilmasinds adalatli yanagma vacibdir.
Peso tohsili miiassisalaorinin iistiin cohati odur ki,
real sektorla omokdasliq imkanlar1 genisdir. Bu
omokdasliq musllimlorin daha praktik vo dinamik
mihitdo islomosino sorait yaradir. Lakin bozi
bolgolords infrastrukturun zoifliyi veo idare-
etmodoki qeyri-sabitlik tiikonmonin artmasina
sobab ola bilar [4; 7].

Bundan slava, beynalxalq tocriibado psixososial
miidaxilo programlari, mosalon, mindfulness asasl
stress idaroetmasi, miintozom psixoloji konsul-
tasiyalar vo qrup terapiyalari miollimlor arasinda
tiikonmoanin qarsisint almaqda genis istifade olunur
(Hiilsheger et al., 2013). Azorbaycan kontekstindo
bu ciir dostoklorin halo do mohdud olmasi bazi
tohsilveranlori ¢otin vaziyyatdo qoyur.

Notica. Peso tohsili miiassisolorindo tiikonmoa
sindromu miollimlorin pesokar foaliyyotina vo
timumilikds tohsil miihitino menfi tosir gdstoran
ciddi bir problemdir. Bu sindromun yaranma so-
bablori miixtolifdir, hom fordi, hom do toskilati
amillorlo six olagolidir. Fordi olaraq streso do-
ziimsiizlik, yiiksok mosuliyyat hissi vo miikom-
mollik¢ilik kimi faktorlar tiikenmoyo sabab olur.
Eyni zamanda yiiksok is yiki, gqeyri-miioyyon
tapsiriglar vo sosial dostoyin azlig1 kimi xarici amil-
lor do bu sindromun yaranmasina tokan verir [10].

Peso tohsili miiossisalorindo tilkonmo sindro-
munun qarsisini almaq G¢iin fordi vo togkilati ya-
nagmalar birgo totbiq olunmalidir. Fordi yanas-
malarla misllimlorin streslo miibarizo bacariqglari
artirtlmali, miitomadi psixoloji destok vo fordi
inkisaf kurslar1 togkil edilmalidir. Togkilati soviy-
yada iso i3 miihitinin daha dostokloyici olmasi, is
yiikiiniin diizgiin boliisdiiriilmasi vo omokdaslhq
mihitinin tesviqi vacibdir. Rohborlik vo miial-
limlor arasinda agiq iinsiyyat vo dostok sistem-
lorinin yaradilmasi tiilkonma sindromunun qarsi-
sin1 almagq tliglin oshomiyyatlidir [14].

Aragdirmalar gostorir ki, is miihitinin psixososial
keyfiyyatinin artirilmasi, sosial dostok sistemlorinin
qurulmasi vo idaroetmado soffaf yanasmalar
tiikonmonin qarsisini almaqda miihiim rol oynaya
bilor. Bu ciir miisbat dayisikliklor totbiq olunarsa,
miollimlorin is motivasiyast vo todris keyfiyyoti
yiiksolor, timumilikdo tohsil sisteminin effektivliyi
artar. Tilkonmo sindromunun qarsisini almaq iiciin
totbiq edilon fordi vo toskilati miidaxilslor yalniz
miisllimlora deyil, hom do biitiin tohsil miihitino
miisbat tosir gostoracokdir. Bu yanagmalar peso
tohsili miisssisalorindo saglam va somorali bir is
miihiti yaradacaq vo miellimlorin 6z islorina olan
baghiligini artiracaqdir.
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M.Mammadova
Burnout syndrome in vocational educational
institutions: causes, effects and
ways of elimination
Abstract

The article examines the causes, effects and
prevention methods of burnout syndrome faced by
educators working in vocational education insti-
tutions, and analyzes the structural causes of bur-
nout based on the Maslach and Jackson (1981)

model and other modern theoretical approaches.

M.MawmenoBa

CHHIPOM IMOIHOHAJLHOTO BHITOPAHUS B

yupe:kaeHusix npogeccuoHaJIbHOro oopa-

30BaHMsl: MPUYUHBI, OCTEICTBUS U
MyTH YCTPAHEHUs
AHHOTALUA

B crarpe paccmaTpuBarOTCs MPUYUHBI, TOC-
JCACTBUS M METOABI TPO(UIAKTUKH CHHIPOMA
po(eCcCHOHAIBHOTO BBITOPAHUS y ME€aroroB, pa-
00TalOMIMX B YUPEXKIECHUSIX MPO(EeCCHOHATBHOTO
o0pa3oBaHus, a TAK)Ke aHATU3UPYIOTCS CTPYKTYP-
HbIC TPUYHUHBI MPOQPECCHOHAIBHOTO BBITOPAHUS
Ha ocHOBe Mojien Macnaxa u Jl>xekcona (1981) u
JIPYTUX COBPEMEHHBIX TEOPETHIECKHUX MOIXO/IOB.



